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Presentacion

El volumen XXV de revista Persona y Sociedad, correspondiente al nimero 1, de
abril de 2012, que aqui se presenta, incluye seis articulos inéditos, que han superado
el proceso de evaluacién, junto con las resefias de tres libros. Los articulos tienen
como denominador comuin ser investigaciones que han utilizado datos de encuestas
sociales que el Observatorio Social de la Universidad Alberto Hurtado ha levantado
y construido como resultados de proyectos licitados por el Ministerio de Desarrollo
Social, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, y el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

Los economistas Claudio Agostini y Manuel Willington nos presentan un articulo
sobre el acceso y uso de internet en Chile. A partir de la Encuesta Panel sobre Acceso,
Uso y Usuarios de Banda Ancha en Chile, describen la evolucién entre 2008 y 2010,
tanto del acceso como del uso de internet, analizando empiricamente sus determinantes.

El segundo articulo, de los economistas Claudia Sanhueza y Dante Contre-
ras, utiliza la base de datos panel de la Encuesta Post Terremoto para analizar el
impacto de la catdstrofe natural sobre la pobreza en sus distintas dimensiones.
Por medio del uso de un enfoque de medicién de pobreza multidimensional, se
examinan en particular los niveles de bienestar antes y después del terremoto del
27 de febrero de 2010 para la misma muestra de hogares.

La investigacién de Lorena Hoffmeister y Carolina Vidal, académicas de la Escuela
de Salud Publica de la Universidad Mayor, hace uso de la Encuesta Nacional de Con-
diciones de Empleo, Trabajo, Calidad de Vida y Salud 2009-2010. Por medio de la
construccién de variables como el dolor corporal y la exposicion a riesgos fisicos que
impone el trabajo, este articulo muestra resultados relevantes para la salud de la pobla-
ci6én laboralmente activa. Su importancia radica en que “la salud percibida y el dolor
son predictores de la morbilidad, la mortalidad y la utilizacién de servicios de salud”.

El cuarto articulo corresponde al trabajo de Tomds Peters, investigador docto-
ral en Birkbeck, Universidad de Londres, sobre los nuevos desplazamientos en la
investigacién en consumo cultural. Utilizando el médulo especifico de preguntas
basado en las afinidades electivas entre consumo cultural y percepcion sociocul-
tural de la Encuesta Nacional de Participacién y Consumo Cultural 2009, esta
investigacién busca avanzar desde “una investigacién centrada en identificar y
cartografiar el campo artistico nacional y sus publicos, hacia reflexionar sobre la

vinculacién entre la ‘nueva légica’ de las politicas culturales con la o las ‘culturas’
de la sociedad”.
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El trabajo de las sociélogas Isabel Brain y Pia Mora, del Centro de Politicas
Publicas de la Universidad Catdlica de Chile, reflexiona en torno a los factores con-
textuales de la vivienda, “poniendo especial foco en la incidencia de dichos factores
sobre el precio de la vivienda social localizada en Santiago”. Para ello utilizan la
Encuesta Panel de Vivienda 2010, cuya base de datos contiene informacién tanto
de las viviendas como de sus entornos, los que pueden explicar su valorizacién o
desvalorizacién en el tiempo, desde una perspectiva ya sea objetiva ya sea subjetiva.

En el sexto trabajo, Gonzalo Valdivia y Paula Margozzini, académicos de Salud
Publica de la Universidad Catdlica de Chile, dan cuenta de la importancia de la Encuesta
Nacional de Salud 2009-2010: “el volumen de datos obtenidos debe transformarse en
insumos que alimenten el diseno de politicas pablicas requeridas para apoyar el actual
proceso de transformacién sectorial”. Ademds entregan un panorama actual de los
niveles de prevalencia de enfermedades crénicas y sus factores de riesgo en nuestro pais.

Ademds de estos seis articulos se incorporan tres resenas. Pedro Guell nos entrega
una resena del libro Mujeres inmigrantes en Chile. ;Mano de obra o trabajadoras
con derechos?, editado por Carolina Stefoni, el que actualiza el debate sobre las
migraciones en nuestro pafs.

La segunda resefia, escrita por Jorge Larrain, corresponde al libro de Ricardo
Camargo, El sublime re-torno de la (critica de la) ideologia. De Platén a Zizek,
el cual aborda el concepto de ideologia y su evolucién histérica pero centrada en
los problemas de la epistemologia desde Platén hasta Zizek.

La tercera, de Luis Maldonado, corresponde al libro Data Analysis Using Re-
gression and Multilevel/Hierarchical Models de Andrew Gelman y Jennifer Hill,
el que presenta y discute técnicas estadisticas avanzadas para investigadores de
las ciencias sociales, en particular el andlisis de regresién multinivel/jerdrquico.

De este modo, a través de seis articulos principales y tres resenas, el presente
volumen de Persona y Sociedad forma parte de la celebracién de los cinco afios
de vida del Observatorio Social de la Universidad Alberto Hurtado. Esta publi-
caci6én es una contribucién y manifestacién concreta del objetivo de este centro:
constituirse como un espacio interdisciplinario de exploracién e investigacién
social que levante y proponga informacién relevante para el desarrollo del pais y
pueda aportar en forma concreta al desarrollo de programas y politicas sociales,
coherente con la misién de la Universidad.

José Joaquin Prieto
Director Observatorio Social

Universidad Alberto Hurtado
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Acceso y uso de internet en Chile: evolucién y factores
determinantes

Claudio A. Agostini*y Manuel Willington**
Universidad Adolfo Ibdfiez, Santiago, Chile

RESUMEN

Durante los tltimos afios ha aumentado en forma significativa el acceso y uso de
internet en Chile, lo cual sin duda genera cambios importantes en varias dimen-
siones en la sociedad. Gracias a internet, hoy es posible realizar desde el hogar
muchas actividades que antes requerfan presencia fisica en otros lugares, lo cual
tiene el potencial de aumentar la productividad y también la innovacién en la
economia. Para que ello ocurra es indispensable tener acceso a internet y también
que su uso esté asociado a actividades productivas. Sin embargo, la existencia
de ‘brechas digitales’ entre distintos grupos de la sociedad puede dificultar este
proceso, lo cual justificarfa la intervencion del Estado para incentivar el acceso a
internet. En general, existe poca informacién sistemdtica respecto al acceso y uso
de internet en Chile. A partir de dos encuestas de hogares tinicas en Chile, en este
trabajo se describe la evolucién entre 2008 y 2010, tanto del acceso como del uso
de internet, y se analizan empiricamente sus determinantes. Creemos que contar
con este andlisis empirico constituye un aspecto previo imprescindible para un
posterior estudio de distintas alternativas de politicas publicas que se consideren

respecto al acceso y uso de internet.

Palabras clave

Acceso a banda ancha, uso de internet, brecha digital, politicas de internet, Chile

* %k
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Access to and use of internet in Chile: Evolution and determining factors

ABSTRACT

Access to and use of internet have increased significantly over the last few years in
Chile, which undoubtedly generates important changes in several dimensions of
the society. Thanks to internet today it is possible to do at home many activities
that in the past required physical presence in another place and this has the po-
tential effect of increasing productivity and also of an innovation in the economy.
In order that this occurs, access to internet is indispensable and also that its use is
associated to productive activities. However, the existence of digital divides among
different groups in the society can hinder this process. The latter would justify the
State intervention with a view to promoting access to internet. In general, there is
scant information regarding the access and use of internet in Chile. Based on two
single households surveys in Chile, this work describes the evolution of internet
access and use between 2008 and 2010 and analyzes empirically its determining
factors. We believe that this empirical analysis constitutes an essential previous step
toward a subsequent study of different public policies alternatives to be considered

in respect of the access and use of internet.

Keywords

Broadband access, internet use, digital divide, internet policies, Chile

Introduccion

El significativo aumento en el acceso y uso de internet en la tltima década ha
generado cambios importantes en multiples dimensiones de la sociedad. Es asi
como, por ejemplo, hoy es mds posible que antes trabajar, estudiar, pagar cuentas
y comprar desde el hogar. Muchas de estas actividades que en la actualidad son
posibles gracias a internet, generan externalidades positivas que pueden aumen-
tar la innovacién y la productividad en la economia de un pais. Sin embargo,
para que ello realmente ocurra no sélo se debe contar con acceso a internet sino
que ademds su uso debe estar asociado a actividades que efectivamente generan
externalidades positivas (Autor et al., 2003). En ese sentido, el uso que se le dé
al acceso a internet es muy relevante. Por ejemplo, la busqueda de informacién o
la difusién de nuevos conocimientos a través de la web tienen efectos positivos,
mientras que la descarga ilegal de musica y peliculas no los tiene.
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A nivel internacional, un aspecto que ha recibido creciente atencién es el de la
‘brecha digital’ existente entre diferentes paises (Chen y Wellman, 2004; Ono y
Zovodny, 2007; Peres y Hilbert, 2009) y entre grupos al interior de una misma
sociedad (varias dimensiones de esta brecha son analizados en Balboni et al., 2011).
En Chile, este problema ha sido abordado desde una perspectiva descriptiva por
Agostini y Willington (2010), por Grazzi y Vergara (2011) y por Grazzi (2011).

La existencia de esta brecha digital (y su potencial de exacerbar otras desigual-
dades) es uno de los argumentos habitualmente utilizados para la intervencién
del Estado con politicas de promocién de acceso (ver por ejemplo Servon, 2002).
Resumidamente, los otros dos argumentos intimamente ligados y habitualmente
esgrimidos son la existencia de externalidades positivas de red que es necesario
capturar por eficiencia econémica y razones macroecondmicas, segun las cuales
el uso de las tecnologias de informacién y telecomunicaciones tendria un impacto
importante en el crecimiento econdmico. Este impacto se verfa también a nivel
individual, ya que quienes son capaces de manejar las tecnologias de informacién
obtendrian un retorno adicional en el mercado laboral (Goss y Phillips, 2002;
Navarro, 2011).

Respecto de la equidad en el acceso, nos parece necesario destacar que una
mirada mds general es imprescindible en el andlisis. La brecha digital es una de
las tantas brechas que existen entre personas con diversos niveles socioeconémicos
en los paises en vias de desarrollo en general y en Chile en particular (hacer esta
evaluacién mds general excede los propésitos de este estudio, pero estd documentado
que el acceso a muchos bienes y sobre todo a servicios, como salud y educacién por
ejemplo, es muy desigual entre personas de distintos niveles de ingreso). Por ello
es necesario un andlisis mucho mds general que compare los costos y beneficios
de una politica de intervencién publica para el acceso a banda ancha respecto
de otras politicas de reduccién de desigualdades no necesariamente relacionadas
con la promocién de acceso a la banda ancha (ni a politicas dentro del 4rea de las
telecomunicaciones).

El objetivo central de este trabajo es, a partir de dos encuestas de hogares
tnicas en Chile, describir la evolucién entre fines de 2008 y fines de 2010, tanto
del acceso como del uso de internet, y también las razones que estin detrds de
las decisiones de tener o no internet y cémo usarlo. Este es un elemento previo
imprescindible para cualquier andlisis de alternativas de politicas publicas que se
planteen en este dmbito.

INTFRIOR OK indd 1R 2R-N4-12 20°RN
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Descripcion de las encuestas

Los datos utilizados en el andlisis de este trabajo provienen de dos encuestas realiza-
das por el Observatorio Social de la Universidad Alberto Hurtado (OSUAH), una
en 2008 y la otra en 2010, las cuales tenfan como objetivo principal identificar la
demanda por internet en los hogares. En ese sentido, estas son encuestas inicas que
entregan informacién relevante para analizar el acceso y uso de internet en Chile.!

El universo de ambas encuestas estd definido como jefes de hogar de las poblacio-
nes urbanas de las regiones de Antofagasta, Valparaiso, Biobio y Metropolitana.> El
disenio muestral es aleatorio, estratificado, de conglomerados y trietdpico; para
ello se realizé primero un empadronamiento de 3.300 hogares con el objetivo de
encuestar finalmente a 1.800 de ellos. El nimero final de encuestados en 2008
fue de 1.717 jefes de hogar, correspondiente a una tasa de respuesta de 95,38%,
cuyo detalle por regién se presenta en el Cuadro N° 1.5 El final de encuestados
en 2010 fue de 1.397 jefes de hogar, correspondiente a una tasa de respuesta de
77,61%. El detalle por regién se encuentra en el Cuadro N 2.

Cuadro N°1

Total de encuestas efectivas, porcentaje del total de encuestas
y error muestral por regién en 2008

Regidén Nu’mereoféiceﬁt\zlgguestas Porcentaje del total Error muestral”
1 14 24,1% 4,8%
\% 428 24,9% 4,7%
VI 451 26,3% 4,6%
R.M. 424 24,7% 4,8%
Total 1.717 100% 2,4%

Error muestral para muestra aleatoria al interior de cada estrato, con varianza mdxima y nivel de
confianza igual a 95%.

Fuente: OSUAH (2009).

' “Encuesta sobre acceso, uso y usuarios de internet banda ancha en Chile”, Observatorio Social de la Univer-

sidad Alberto Hurtado (OSUAH), financiada por Subsecretarfa de Telecomunicaciones de Chile (Subrtel).
2 Se define jefe de hogar como quien declara en la encuesta ser el/la principal aportador/a del ingreso del hogar.
> Para mayores detalles técnicos de la encuesta, ver OSUAH (2009) y OSUAH (2011).
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Cuadro N° 2

Total de encuestas efectivas, porcentaje del total de encuestas
y error muestral por regién en 2010

Regién Nﬂmelfeoféicetiigguestas Porcentaje del total muEgz?rraI*
I 308 22,05% 5,6%
\% 358 25,63% 5,2%
VI 385 27,56% 5,0%
R.M. 346 24,77% 5,3%
Total 1397 100% 2,6%

* Error muestral para muestra aleatoria al interior de cada estrato, con varianza mdxima y nivel de confianza
igual a 95%.

Fuente: OSUAH (2om).

El acceso a internet

El acceso al PC

Una de las restricciones mayores para el acceso a banda ancha en los hogares es
la falta de computador. Si bien la necesidad tecnolégica de tener un computador
para poder acceder a internet se ha reducido con la existencia de teléfonos méviles
inteligentes y televisores Smart T'V, en la prictica el computador sigue siendo la
forma mds barata de acceso y la fraccién de hogares que accede a internet a través
de teléfonos o televisor es muy reducida.

Es asi como en la encuesta de 2008 un 23,1% de los hogares senalé como
principal razén para no tener banda ancha la falta de computador.* Dicho porcen-
taje se redujo a 14,5% en la encuesta de 2010. Una primera dimensién relevante
de considerar en el acceso a internet, entonces, es la tenencia de computador. El
Cuadro N° 3 muestra el porcentaje de hogares urbanos que tienen computador en
las regiones que abarca la encuesta. Si bien la comparacién no es estadisticamente
vélida porque es una encuesta distinta, se presenta también la fraccién de hogares
con computador en las mismas regiones en la encuesta Casen de 2006. Esto per-
mite tener una idea respecto de la evolucién de més largo plazo en la penetracién
de computadores en el hogar.

¢ En Portugal, por ejemplo, no tener computador es también la principal razén por la cual no hay internet

en los hogares (Choudrie y Dwivedi, 2006).
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Cuadro Ne 3

Porcentaje de hogares urbanos con computadores por region

I \% VIl R.M. Total
Encuesta Casen . 5
2006 39,9 33 31,3 42,4 39
Porcentaje de
hogares con Encuesta Subtel 61,2 60,9 41,8 66,2 60,5
2008
computador
Encuesta Subtel
5010 60,4 65,1 50,3 68,9 64,3

Fuente: elaboracion propia a base de Encuesta Casen 2006 y Encuestas sobre Acceso, Uso y Usuarios
de Internet Banda Ancha en Chile 2008-2009 y 2010-2011.

Es importante explicitar, para una mejor comprensiéon de los datos, que en la
encuesta del afio 2009 la pregunta respecto de la tenencia de PC consideraba sélo
PC fijos y notebooks, mientras que en la encuesta de 2010 se agregd explicitamente
netbooks. Es poco probable que alguien que tenfa un netbook en 2008 haya res-
pondido que no tenfa computador dado que los netbooks no estaban explicitamente
considerados en la pregunta, pero si ello ocurrié en algin grado el aumento en la
tasa de penetracién de computadores entre 2008 y 2010 estaria sobreestimado.

En el ano 2008, un 60,5% de los jefes de hogar de ese afio tenia computador
en su hogar, fraccién que aument6 a 64,4% en 2010. La desagregacién de la
pregunta en 2010 muestra que un 58,4% tiene computador fijo y que un 23,7%
tiene computador fijo y ademds un notebook o un netbook.

Si se compara la penetracién de computadores en los hogares urbanos de cada
regién en el 2008 con los datos de la encuesta 2010, se observa que en tres regiones
esta ha aumentado, en la VIII Regién en forma importante, mientras que la II
Regi6n estadisticamente mantuvo su porcentaje anterior. A su vez, se mantienen
las diferencias, de tal modo que la R.M. contintia teniendo los mayores porcentajes
en comparacion con las demds regiones y la VIII Regidn, los menores.

Una dimensién complementaria que permite tener una mejor idea respecto de la
evolucién de la tenencia de computadores durante los tltimos anos es considerar desde
hace cudnto tiempo existe un computador en el hogar. El Grafico N° 1 muestra la
respuesta a esta pregunta en la encuesta de 2010. En un 25,2% de los hogares hay un
computador (PC, notebook o netbook) desde hace més de cinco afios y en un 39,4%
entre dos y cinco afios. En otras palabras, el 65% de los hogares que tiene computador
lo tiene hace mds de dos afios. Lo relevante es que casi un 8% de los hogares que tiene
computador lo tiene desde hace menos de un afno y un 35% desde hace menos de
dos afios, lo cual muestra una tasa de penetracién que crece muy rdpido en el tiempo.
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Grdfico Neg1

Periodo de tenencia de PC, notebook y netbook en el hogar 2010

39,44

27,62
7 25,18
5,68
2,08
Hace Mds de 6 meses Mds de 1 afio Mds de 2 afios Mds de
6 meses hasta 1 afno hasta 2 afios hasta 5 afios 5 anos

[ Tiempo de tenencia de PC

Fuente: elaboracion propia a base de Encuesta sobre Acceso, Uso y Usuarios de Internet Banda Ancha en
Chile zo10-2011.

Si bien la tenencia de computadores en los hogares estd creciendo fuertemente,
es importante entender en mayor profundidad la decisién de no tener computador
en los hogares que no lo tienen. En ambas encuestas se pregunté explicitamente al
respecto a los jefes de hogar. El Cuadro N° 4 presenta el detalle de las respuestas para
2009 y 2010. Tal como se aprecia en el cuadro, la razén principal es econémica. Un
60% de los hogares en 2008 y un 47% en 2010 sefiala como principal razén para
no tener computador el que es muy caro. Es importante destacar, sin embargo, que
dicha razén cayé mds de 10 puntos porcentuales entre 2008 y 2010. Es probable
que esto se deba principalmente a la fuerte caida en los precios de los computadores,
incluyendo el surgimiento de alternativas tecnoldgicas mds baratas como los netbooks.

Mis alld de las razones econémicas, llama la atencién que un 27% de los hogares,
tanto en 2008 como en 2010, no tiene computador porque no lo necesita o no le
interesa. En estos casos no hay una restriccién econdémica que impida acceder a
un computador sino que fuertes preferencias por no tener uno. Mds preocupan-
te, sin embargo, nos parece el hecho de que un 10% en 2008 y casi un 18% en
2010 no sabe usar un computador. Estas dos dimensiones son relevantes de tener
en cuenta respecto de cualquier politica publica para aumentar la alfabetizacién
digital o m4s especificamente aumentar el acceso a banda ancha en Chile, ya que
por ejemplo politicas de subsidio no tendrian ningtn efecto sobre hogares a los
que no les interesa tener un computador o no saben usar uno.
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Cuadro Ng 4

Principales razones por las que el jefe de hogar no posee PC

Razones de no tenencia de PC Hogares Hogares

2008 2010
Es muy caro 59,8 46,8
No lo necesita ahora 12,9 14,07
Usa o tiene posibilidad de usar un computador fuera del hogar - 2,39
No le interesa por ahora 14,4 12,98
Estd malo/ se lo robaron - 0,94
No sabe usarlo 10,4 17,7
Otra 2,5 5,66
TOTAL 100 100

Fuente: elaboracion propia en base a Encuestas sobre Acceso, Uso y Usuarios de Internet Banda Ancha en
Chile 2008-2009 y 2010-2011.

Un aspecto adicional importante de destacar es que para el afio 2010 se agre-
garon dos nuevas razones a las alternativas de respuesta para la pregunta sobre la
principal razén para no tener computador en el hogar. La primera es “Usa o tiene
posibilidad de usar un computador fuera del hogar” y la segunda es “Estd malo/se
lo robaron”. Ambas alternativas surgen al analizar algunas respuestas espontdneas
en la categoria “Otra” en la encuesta de 2008, y explican respectivamente un 2,39%
y un 0,94% de la no tenencia de computador en el hogar en la encuesta de 2010.

El acceso a banda ancha

Para analizar el acceso a internet en los hogares se consideran en las encuestas
s6lo los hogares que tienen computador y que, por lo tanto, pueden conectarse a
interneta través de banda ancha. El acceso a internet a través de teléfonos celulares
o en otros lugares como el trabajo o cybercafés se considera posteriormente dentro
de las posibles razones para no tener internet en el hogar.

El Cuadro N° 5 muestra la fraccién de hogares que tiene internet por regién
tanto para la encuesta de 2008 como para la de 2010. Nuevamente, para efectos
de tener un punto de comparacién previo en el tiempo, a pesar de no ser encuestas
estadisticamente comparables, se presentan los datos de la encuesta Casen 2006.
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Cuadro Ne g
Porcentaje de hogares con internet por regién
1 \% VI R.M. Total
Porcentaje | Encuesta Casen 2006 28,7 16,9 14,4 27,2 23,3
de hogares
con acceso Encuesta Subtel 2008 46,7 37,9 24,6 45,9 40,6
a internet Encuesta Subtel 2010 45,2 46,5 35,8 56,6 50,5

Fuente: elaboracion propia en base a Encuesta Casen 2006 y Encuestas sobre Acceso, Uso y Usuarios de
Internet Banda Ancha en Chile 2008-2009 y 2010-2011.

Tal como se observa en el cuadro, en el ano 2008 casi un 41% de los hogares
tenfa acceso a internet, con una gran variabilidad entre regiones, desde 24,6% de
los hogares en la VIII Regién hasta casi 47% en la II Regién, practicamente el
doble. Estas cifras reflejan un aumento importante en la penetracién de internet
respecto del ano 2006 cuando, de acuerdo a la encuesta Casen, s6lo un 23,3% tenia
acceso. La encuesta de 2010 muestra un aumento en la penetracién de internet de
10 puntos porcentuales, llegando al 50,5% de los hogares en Chile.

Entre los hogares que tienen internet es posible tener una mejor idea de la evo-
lucién de la tasa de penetracién en los tltimos cinco afos al considerar desde hace
cudnto tiempo tienen conexién a internet. El Grafico N° 2 muestra el porcentaje
de hogares con acceso a internet por periodo de tiempo de la conexién.

Grafico Ne 2
Periodo de acceso del servicio de internet en el hogar
377]8
30,79

16,43

9,98
. 5,62

Mdsde  Mdsde2afios Mdsdeiafio Madsde 6 meses Hace 6 meses
5 afnos hasta 5 afio hasta 2 afios hasta 1 afio 0 menos

Fuente: elaboracion propia a base de Encuesta sobre Acceso, Uso y Usuarios de Internet Banda Ancha en
Chile 2010-2011.
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La mayoria de los hogares, un 37%, accede a internet desde hace mds de dos afos
pero menos de cinco, y hay un 16% de hogares que tiene internet desde hace mds
de cinco anos. Desde el punto de vista de cambios en la penetracién de internet,
es relevante destacar que un 16% de los hogares tiene acceso desde hace menos
de un afo.

Uno de los potenciales cambios interesantes de analizar en el periodo transcurrido
entre la encuesta de 2008 y 2010, es la disponibilidad de tecnologia mévil para acceder
a internet de banda ancha. Para estos efectos, en la encuesta de 2010 se incluyeron
preguntas especificas respecto del acceso de internet de banda ancha mévil.

El Cuadro N° 6 muestra el acceso a banda ancha por tipo de conexién en el total
de hogares de la muestra. Tal como se observa en el cuadro, la banda ancha mévil
es una tecnologfa de baja penetracion y sélo un 4,8% de los hogares la utiliza. En
ese sentido, tal vez lo mds interesante que muestran los datos es que un 4,7% de los
hogares tiene banda ancha mévil y no tiene banda ancha fija, mientras que apenas
un 0,1% tiene ambas. Si bien no es posible sacar conclusiones que tengan validez
estadistica, dado el pequefio niimero de hogares con banda ancha mévil,’ estos
datos de acceso son mds consistentes con la existencia de sustitucion en el acceso
entre banda ancha fija y mévil que con complementariedad entre ambas tecnologias.

Cuadro N¢ 6

Total hogares con banda ancha mévil y/o fija (Obs: 1210)¢

Banda ancha Banda ancha mavil (%)
fija (%) No tiene Tiene Total
No tiene 50,3 4,7 55,0
Tiene 44,9 0,1 45,0
Total 95,2 4,8 100,0

Fuente: elaboracién propia a base de Encuesta sobre Acceso, Uso y
Usuarios de Internet Banda Ancha en Chile 2010-2011.

Sien vez de incluir todos los hogares en la muestra se consideran sélo los hogares
que tienen banda ancha, se comprueba mds detalladamente que la penetracién
de internet mévil no es muy alta. El Cuadro N° 7 replica el Cuadro N° 6 pero
limitando los datos a los hogares que tienen acceso a banda ancha. Entre estos
hogares, un 9,7% utiliza banda ancha mévil para acceder a internet y un 90,3%
5

a casos que no son analizados ya que expresan tener internet y no saber el tipo de conexién que usan.
¢ Hay26 lizados y: t ternet'y ber el tipo d

INTFRIOR OK indd 20

Por ejemplo, sélo dos casos, que representan el 0,1%, corresponden a hogares con banda ancha fija y mévil.

2R-N4-12 20°RN



PERSONA Y SOCIEDAD / Universidad Alberto Hurtado | 21

Vol. XXVI/Ne 1/ 2012/ 11-42

utiliza banda ancha fija. En forma consistente con la tabla anterior, lo mds rele-
vante es que 9,5% de los hogares con banda ancha tiene sélo banda ancha mévil,
mientras que apenas un 0,2% tiene ambas. Nuevamente, esto es consistente con
sustitucién en el acceso entre ambas alternativas tecnolégicas de acceso mds que
con complementariedad entre ellas.

Cuadro Ne¢ 7
Hogares con banda ancha mavil y/o fija (Obs: 556)7

Banda ancha Banda ancha mdvil (%)
fija (%) No tiene Tiene Total
No tiene 0,0 9,5 955
Tiene 90,3 0,2 90,6
Total 90,3 9,7 100,0

Fuente: elaboracién propia a base de Encuesta sobre Acceso, Uso
y Usuarios de Internet Banda Ancha en Chile 2010-2011.

A continuacién, con el objeto de analizar en mayor profundidad los determi-
nantes del acceso a internet en los hogares, se estima un modelo econométrico
Probit utilizando los datos de la encuesta 2010. Este modelo permite estimar la
probabilidad de tener internet en el hogar a partir de distintas caracteristicas del
hogar y del jefe de hogar. Para estos efectos, la variable dependiente toma valor 1
si el hogar tiene internet y 0 si es que no tiene el servicio. Como variables indepen-
dientes que influyen en la decisién de contratar el servicio de internet en el hogar
se consideran el ingreso, el nivel de educacidn, la edad, el género, el estado civil y
el grado de conocimiento en el uso de un computador y de internet por parte del
jefe de hogar. Adicionalmente, se considera la presencia y estructura etaria de hijos
o nietos en el hogar, si el jefe de hogar realiza su principal actividad econémica
en el hogar y si el acceso a internet estd incluido o no en un paquete que incluye
otros servicios (telefonia y/o televisién). EI Cuadro N° 8 presenta un resumen
estadistico de los datos utilizados. Si bien casi todas las variables se explican por
si mismas, en el caso de las variables sobre conocimiento en el uso de computador
y de internet, estas miden el nimero de tareas que el jefe de hogar es capaz de
realizar entre un listado de 10 competencias en el uso de computador y nueve en

7 Hay 26 casos que no son analizados; estos expresan tener internet y no saber el tipo de conexién que tienen.
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el uso de internet, las cuales van desde lo mds bdsico y simple de realizar hasta
tareas mds complejas. En el caso de computador estas competencias corresponden
a: copiar y mover archivos desde carpetas; utilizar un procesador de texto; usar
las aplicaciones copiar, cortar y pegar un documento; usar férmulas matemdticas
simples en una hoja de cdlculo; comprimir archivos o carpetas; conectar o instalar
dispositivos como una impresora, esciner, entre otros; conectar el computador a
un drea de red local o médem; detectar y solucionar problemas del computador;
solucionar problemas criticos (virus); y escribir un programa usando un lenguaje
de programacién. En el caso de las competencias en el uso de internet, estas corres-
ponden a: usar un buscador para buscar informacién (Google, Yahoo, AltaVista,
MSN, Alexa); utilizar browser (Explorer, Firefox, Safari, Chrome) para navegar
por internet; enviar un correo electrénico; enviar un correo electrénico con un
archivo adjunto; enviar mensajes en chats, grupos de noticias o foros de discusién;
usar internet para hacer llamadas telefénicas; descargar musica y peliculas; buscar,
descargar e instalar softwares; y programar y disefiar una pagina web.

Cuadro Ng 8

Estadisticas descriptivas muestrales de las variables utilizadas

Variable Ne obs. | Media Dee:t\;ir?g;in Minimo | Maximo
Internet 1397 0,471 0,499 [} 1
Logaritmo del ingreso total 1085 12,720 0,811 8,16 16,38
Sin educacidon 1385 0,017 0,128 o 1
Educacion bdsica 1385 0,332 0,471 o 1
Educacion media 1385 0,451 0,498 o 1
Educacion superior 1385 0,200 0,400 o 1
Sexo: Hombre=1 Mujer=o 1397 0,513 0,500 o 1
Edad 1396 52,26 15,14 18 97
Edad al cuadrado 1396 2961 1663 324 9409
Hijos en hogar 1397 0,709 0,455 o 1
Ndmero de hijos/nietos entre o y 5 afios 1397 0,203 0,469 o 3
Ndmero de hijos/nietos entre 6 y 18 afios 1397 0,722 0,936 o 6
Nidmero de hijos/nietos entre 19 y 25 afios | 1397 0,375 0,660 o 5
Nimero de hijos/nietos mayores de 26 aflos | 1397 0,326 0,653 o 6
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Paga internet en paquete 1397 0,372 0,484 1
Tiene PC 1397 0,616 0,487 1
Conocimiento PC 1397 1,667 2,730 10
Conocimiento PC al cuadrado 1397 10,23 21,26 100
Conocimiento internet 1397 1,679 2,643 9
Conocimiento internet al cuadrado 1397 9,802 18,66 81
Realiza actividad principal en la vivienda 1390 0,496 0,500 1
Il Region 1397 0,220 0,415 1
V Regidn 1397 0,256 0,437 1
VIl Regidén 1397 0,276 0,447 1
R.M. 1397 0,248 0,432 1

*Las estadisticas descriptivas de esta tabla se construyeron con los datos muestrales no expandidos.

Fuente: elaboracion propia a base de Encuesta sobre Acceso, Uso y Usuarios de Internet Banda Ancha en

Chile 2010-2011.

El Cuadro N° 9 presenta los resultados de la estimacién en términos de los
efectos marginales de las variables independientes, es decir, cada coeficiente mide

el cambio porcentual en la probabilidad de tener internet en el hogar ante un

cambio marginal en la variable independiente, dejando todo lo demds constante.

La principal diferencia entre el modelo (1) y el (2) es la especificacion del efecto

que tienen los hijos en el hogar en el acceso a internet. En el modelo (1) se utiliza

una variable dummy igual a 1 si es que hay hijos o nietos en el hogar y 0 si no.

En el modelo 2 se considera explicitamente la estructura de edades de los hijos o

nietos en el hogar.
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Cuadro Ne g

Probabilidad de tener banda ancha (efectos marginales - Logit)

(1) (2)
Internet Internet
. . 0,102 0,105
Logaritmo del ingreso total
(0,0390) (0,0403)
. . 0,222 0,254
Educacidn basica
(0,163) (0,165)
0,266 0,2
Educacion media 4
(0,165) (0,168)
Educacidn superior 0,418” 0,414"
(0,132) (0,135)
Sexo (Hombre=1, Mujer=0) 0,000327 -0,0125
(0,0562) (0,0551)
Edad 0,0239" 0,0181
(0,0113) (0,0119)
Edad al cuadrado -0,000148 -0,000110
(0,000103) (0,000106)
. 0,287
Hijos en hogar
(0,0484)
.. -0,0122 -0,0259
Conocimiento PC
(0,0566) (0,0507)
0,002 0,0038
Conocimiento PC al cuadrado 37 397
(0,00716) (0,00620)
0,21 0,235
Conocimiento internet > 3
(0,0575) (0,0501)
o . -0,0166 -0,0184"
Conocimiento internet al cuadrado
(0,00763) (0,00667)
-0,01 -0,00
Realiza actividad principal en la vivienda 44 47
(0,0575) (0,0568)
0,158" 0,130
Il Regién > 3
(0,0638) (0,0632)
-0,0 -0,078
V Regidn 99 [l
(0,0673) (0,0666)
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-0,070 -0,0898
VIl Region o4 ?
(0,0595) (0,0604)
0,182 0,193
Casado 93
(0,0483) (0,0478)
.. . -0,170""
Ndmero de hijos/nietos entre o y 5 afios
(0,0606)
. L o5
Nimero de hijos/nietos entre 6 y 18 afos
(0,0288)
. .. . ~ 0,0988"
Nimero de hijos/nietos entre 19 y 25 afios
(0,0501)
. .. . ~ 0,0632
Nimero de hijos/nietos mayores de 26 afios
(0,0422)
N¢ observaciones 951 951
“Errores estandar en paréntesis. Significancia estadistica: * 5%, ** 1%, *** 0.1%.

Fuente: elaboracion propia a base de Encuesta sobre Acceso, Uso y Usuarios de Internet Banda Ancha en
Chile 2010-2011.

Los resultados de la estimacién muestran, en general, los signos esperados de las
variables independientes y logran explicar en forma razonable los datos de acceso
a internet. En términos de magnitud econdmica y significancia estadistica, hay
tres factos principales que determinan el acceso a internet en el hogar. En primer
lugar, hay un efecto importante del ingreso. Un aumento del 1% en los ingresos
del hogar aumenta la probabilidad de tener internet en 10%. Este efecto, tal como
se observa en el Grifico N° 3, es bastante lineal y la probabilidad no aumenta
proporcionalmente mds a mayores niveles de ingreso. En segundo lugar, hay un
rol preponderante del nivel educacional del jefe de hogar. Si el jefe de hogar al-
canzé la educacién superior, la probabilidad de tener internet en el hogar es un
41% superior a la situacién en que el jefe no recibié educacién. En tercer lugar,
los hijos pueden jugar un rol primordial en la decisién de contratar el servicio de
internet en el hogar. Tener hijos de cualquiera de las edades consideradas afecta
positivamente la probabilidad de tener internet en el hogar, aumentdndola en casi
el 29%. M4s especificamente, hay un efecto importante si en el hogar hay hijos en
edad escolar (entre 6 y 18 afnos), lo cual aumenta la probabilidad en 11%.
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Grafico Ne 3

Impacto del ingreso en el acceso a internet

Ingreso total del hogar y probabilidad de tener internet

Prediccidn

8 10 12 14 16

Logaritmo del ingreso total

Fuente: elaboracién propia a base de Encuesta sobre Acceso, Uso y Usuarios
de Internet Banda Ancha en Chile 2010-2011.

Tal como se esperaria, los resultados muestran también que el conocimiento de
internet aumenta la probabilidad de tener internet en el hogar. Lo mds interesante
tal vez es que, como se muestra en el Gréfico N° 4, la relacién conocimiento de
internet y probabilidad de tener internet es creciente, pero a tasas decrecientes.

Por otro lado, contrario a lo esperado, el hecho de que el jefe de hogar realice
su actividad principal en la vivienda no tiene asociada una mayor probabilidad
de tener internet en el hogar (comparada con la de quienes realizan su actividad
en otro lugar).

Finalmente, al analizar diferencias entre las distintas regiones del pais considera-
das en la encuesta, sélo la IT Regién muestra un efecto significativamente distinto al
resto de las regiones. Vivir en la I Regién aumenta la probabilidad de tener internet
entre 13y 16 puntos porcentuales respecto de un hogar en la Regién Metropolitana.
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Grdfico Ne 4
Impacto del grado de conocimiento de internet en el acceso a internet

Conocimiento de internet y probabilidad de tener internet

Prediccion

o 2 4 6 8 10

Conocimiento internet

Fuente: elaboracion propia en base a Encuesta sobre Acceso, Uso y Usuarios
de Internet Banda Ancha en Chile 2o010-2011.

La evolucién del uso de internet de los jefes de hogares

Un andlisis complementario al del acceso al computador y banda ancha se centra
en el uso de internet. En principio, acceso y uso no son idénticos, pues algunos jefes
de hogar no hacen uso pese a ser suscriptores del servicio y, por el contrario, otros
son usuarios atin sin ser suscriptores. De hecho, buena parte de las politicas pablicas
de fomento del acceso a internet se ha enfocado en lugares de acceso publicos y/o
gratuitos que, junto con el acceso en el trabajo o en establecimientos educacionales
brindan oportunidad de uso a quienes no tienen una suscripcion en el hogar.

La mirada del ‘uso’ de internet en base a las encuestas realizados en 2008 y 2010
permite el andlisis de aspectos tales como las razones que explican las decisiones
de uso/no uso, la frecuencia de uso y los tipos de uso mds frecuentes. La relevancia
de esta mirada de uso, complementaria ciertamente a la de acceso, es evidente:
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de poco o nada podrian servir politicas que aumenten la penetracién de la banda
ancha si no conllevaran cambios significativos en el uso de internet (por ejemplo,
en la decisién de uso/no uso, la frecuencia de uso y los tipos de uso).

La decisién uso/no uso

De acuerdo a la encuesta realizada en 2008, alrededor del 44% de los jefes de
hogar reconocian ser usuarios de internet (este porcentaje se eleva a casi el 78% si
se consideraban solamente aquellos hogares que posefan una conexién de banda
ancha). Dos anos después, la proporcién de jefes que declara ser usuario de internet
no ha variado significativamente (42% del total), pese al aumento observado en
el total de conexiones de banda ancha.® Los Cuadros N° 10 y N° 11 ilustran las
relaciones entre las variables de uso y la de acceso a banda ancha para los anos

2008 y 2010.

Cuadro Ng 10

Usuarios de internet segtin tenencia de banda ancha (BA) 2008 y 2010

Afio 2010
Tiene BA\ Es usuario de internet Si NO TOTAL
Si 32,7% 14,3% 47,0%
NO 9,3% 43,7% 53,0%
TOTAL 42,0% 58,0% 100,0%
Afio 2008
Tiene BA\ Es usuario de internet Si NO TOTAL
Si 31,6 % 9,0 % 40,6%
NO 1,8 % 47,6 % 59,4%
TOTAL 43,4 % 56,6 % 100,0%

Fuente: OSUAH (20m).

& Se entiende como usuarios a aquellas personas que en los Gltimos tres meses, de manera individual o

solicitando ayuda, utilizaron internet.
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El Cuadro N 11 caracteriza, para distintas variables, los porcentajes de usua-
rios 0 no usuarios de internet entre los jefes de hogares con conexién de banda
ancha. En el cuadro se observa claramente el mayor uso relativo de los hombres
por sobre las mujeres, la relevancia de la edad como elemento determinante de la
categorizacion usuario/no usuario (naturalmente, a mayor edad menor es el por-
centaje de usuarios) y la relevancia del nivel educacional alcanzado por el jefe de
hogar. Respecto de esta tltima variable, debe destacarse la gran diferencia entre
quienes tienen algtin grado de educacién superior —mds del 80% son usuarios de
internet— versus quienes tienen solamente educacién media, que son usuarios un
55% de ellos y, a su vez, entre este tltimo grupo y quienes no tienen educacién
media completa.

Cuadro N¢g 11

Porcentaje de jefes de hogar usuarios y no usuarios de internet segtin sexo, edad y nivel de
educacién, 2010

USO DE INTERNET

VARIABLES Ha utilizado No ha utilizado TOTAL %

internet % internet %
Sexo del jefe de hogar
Hombre 54,71 45,29 100
Mujer 36,9 63,1 100
Edad del jefe de hogar
Entre 15y 29 afios 76,91 23,09 100
Entre 30y 44 anos 67,99 32,01 100
Entre 45y 59 afios 42,88 57,12 100
Entre 60 afios y mds 24,34 75,66 100
Educacién del jefe de hogar
Educacidon bdsica incompleta 12,66 87,34 100
Educacion bdsica completa 25,83 74,17 100
Educaciéon media incompleta 27,59 72,41 100
Educacion media completa 55,13 44,87 100
Educacion superior incompleta 86,64 13,36 100
Educacidn superior completa 82,84 17,16 100

Fuente: OSUAH (2om).
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La frecuencia de uso

Adicionalmente, a quienes son usuarios de internet se les pregunté respecto de la
frecuencia con que hacen uso del servicio. El siguiente grafico ilustra las respuestas
para los afios 2008 y 2010, notdndose que, al menos para los jefes de hogar, no
hubo cambios importantes en esta dimensién.

GraficoNe g

Frecuencia acumulada de uso de internet en el dltimo mes,
jefes de hogar usuarios de internet con conexién de banda ancha en el hogar’
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M Al menos 5 dias a la semana Al menos 3 dias a la semana
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Fuente: elaboracion propia a base de Encuestas sobre Acceso, Uso y Usuarios
de Internet Banda Ancha en Chile, 2008-2009 y 2010-2011.

La baja en la proporcién de usuarios que utilizan mds intensivamente el servicio
de internet podria explicarse parcialmente por la incorporacién de nuevos usuarios
cuya frecuencia de uso es menor. Las diferencias observadas, sin embargo, no son
estadisticamente significativas."

> En este grifico y los siguientes los segmentos negros centrados en el borde superior de cada barra re-
presentan intervalos de confianza de mds y menos dos desviaciones estindar respecto del valor promedio
de la variable (representado por la altura de la barra).

' Los segmentos negros centrados en la parte superior de cada una de las barras representan intervalos de
mds y menos dos desviaciones estdndar respecto del valor promedio.
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Los lugares de uso

A partir de las dos encuestas realizadas es posible también identificar los lugares
utilizados habitualmente por los jefes de hogar (usuarios) para conectarse a in-
ternet. Concretamente, se les preguntd a los jefes de hogar en cudles lugares han
utilizado internet en el dltimo mes.

Las respuestas mds frecuentes son, naturalmente, en la casa y en el trabajo,
con porcentajes de alrededor del 80% y 40%, respectivamente. Mds adn, en el
afno transcurrido entre las dos encuestas se aprecia un aumento significativo en el
porcentaje de jefes que declaran haber hecho uso de internet en el hogar.

En contraste, la frecuencia de los demds lugares como establecimientos edu-
cacionales, casas de amigos o centros de internet (pagos o gratuitos), entre otros,
no s6lo es mucho menor sino que ademds se observa una disminucién en su im-
portancia relativa. Solamente los porcentajes de jefes que utilizan internet en el
trabajo o en infocentros gratuitos se han mantenido estables.

Grafico Ne 6

Lugares de conexién de jefes de hogar usuarios
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Fuente: elaboracion propia a base de Encuestas sobre Acceso, Uso y Usuarios de Internet Banda
Ancha en Chile, 2008-2009 y 2010-2011.
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Los tipos de uso

Una variable adicional que resulta pertinente analizar es la de los tipos de aplica-
ciones mds utilizados y si estas tienen fines recreativos o, en cierta medida, mds
“productivos”. Ello es relevante porque permite identificar eventuales tipos de
aplicaciones que pueden fomentar el que mds personas decidan convertirse en
usuarios de internet y también porque, desde una perspectiva de politica publica,
la decisién de fomentar el acceso a la banda ancha (y a otras tecnologias de infor-
macién) descansa, al menos parcialmente, en el supuesto de que el uso que se hace
de las mismas es un uso productivo y no meramente recreativo."

El Cuadro N° 12 reporta para los anos 2010-2011 y 2008-2009 las respuestas
dadas por los jefes de hogar a “Cuando Ud. usa internet, independiente del lugar
donde se conecta, ;con qué frecuencia realiza cada una de las siguientes activi-
dades?”. En el cuadro se reporta la frecuencia agregada de las respuestas “Fre-
cuentemente” y “De vez en cuando”, excluyéndose Gnicamente la tercera opcién
“Nunca”. En el reglén inferior de cada actividad se reportan los valores extremos
de los intervalos de confianza al 95%.

Tal como se aprecia en el cuadro, los usuarios reportan tres tipos de actividades
generales, calificadas algo arbitrariamente como de “entretenimiento”, de “comu-
nicaciones” y como “actividades productivas”. De manera general, puede afirmarse
que el porcentaje de jefes que reportan realizar aquellas actividades calificadas como
productivas no ha cambiado significativamente entre ambas encuestas, mientras
que si ha habido importantes aumentos en casi todas las actividades calificadas
como de “entretenimiento” y de “comunicaciones” (con las Ginicas excepciones de
las actividades de “bajar musica y peliculas”, “hablar por telefonia sobre internet”

(Skype por ejemplo) y las actividades asociadas a blogs y fotologs).

Algunas aplicaciones, sin embargo, no pueden encasillarse de manera directa y taxativa como recreativas
o productivas. El uso de las redes sociales, por ejemplo, puede ser claramente con fines recreativos, pero
también con fines productivos segtin quién sea el usuario. Consideraciones similares son vilidas para el
chat, la telefonfa sobre internet, la lectura de periddicos, etc. Esta clasificacién de actividades como pro-
ductivas o no productivas es una de las multiples miradas y clasificaciones que se pueden hacer respecto de
los usos de internet. Desde una perspectiva socioldgica, por ejemplo, Bauman (2005) analiza el efecto de
diferentes nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién (por ejemplo, internet y telefonia celular)
en las ‘caracteristicas de los vinculos sociales y de las identidades en el mundo actual’ (Palomar, 2007).
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2010-11 2008-09
Entretenimiento
8,59 ,37
Ver TV 38.5% 23.3%
31,4% \ 45,6% 18,3% \ 28,3%
; 67,0% 57,2%
Escuchar miisica . 7.0%
59,7% | 74:2% 51,8% | 62,5%
Bai L. licul 46,6% 51,2%
ajar musica o peliculas
! ! pel 40,3% ‘ 52,8% 30,3% ‘ 72,2%
% 19,4%
Jugar en linea . 30.9% . . .
23,7% \ 38,0% 15,7% \ 23,2%
Ver videos 67.2% 55,0%
60,8% | 73.6% 48,9% | 6,0%
.o . ,29 25,7%
Subir videos o muisica 34,2%
27,3% ‘ 41,0% 20,9% ‘ 30,6%
Comunicaciones
. L. 90,7% 81,5%
Enviar y recibir correos
raryreen 873% | 941% | 765% | 86.5%
Chatear 75:7% 58,3%
69,8% |  81,7% 51,5% | 65,0%
Hablar 19,5% 201%
14,0% ‘ 25,0% 15,1% 25,1%
0, 0O,
Redes sociales S 57.3% 40:5%
50,1% ‘ 64,6% 34,1% ‘ 47,0%
. 22,4% 25,2%
Visitar blogs/fotol
Isitar blogs/fotologs 16,6% ‘ 28,1% 19,1% ‘ 31,3%
O, 80
Crear blogs/Fotologs 13,4% 11,8%
8,9% | 179% 75% | 16,0%
Actividades productivas
(o) O,
Transacciones bancarias . 33:2% . . 35:9% .
25,4% ‘ 41,1% 29,3% ‘ 42,6%
. - 27,9% 27,5%
Pago de servicios o contribuciones 20.7% ‘ 15.0% 22.0% ‘ 13.0%
.. . 22,6% 29,6%
Solicitar certificados
“ ' 16,6% | 28.7% 23,6% | 35.7%
. 8, o, , 0,
Compra de bienes S 28.3% 23.7%
20,9% | 35,6% 175% | 29,9%
. ., 84,59 86,32
Bisqueda de informacién 45% 3%
79,0% \ 89,9% 81,9% \ 90,7%
0, 0,
Leer diarios, revistas, noticias 74,1% 71,2%
67,9% 80,3% 65,7% 76,7%

Fuente: elaboracion propia a base de Encuestas sobre Acceso, Uso y Usuarios de Internet Banda
Ancha en Chile 2008.2009 y 2010-2011.
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Politicas de promocidn de la banda ancha:
conclusiones y recomendaciones:

Factores que inciden en las decisiones de conexién

Las encuestas realizadas permiten abordar de manera directa las motivaciones de
quienes no son suscriptores del servicio de banda ancha. El anélisis de las razones
esgrimidas es sumamente relevante para el disefio de politicas puablicas, ya que
permitirfa deducir qué politicas serfan mds eficaces si se decidiera promocionar la
banda ancha. Para estos efectos se consideran dos preguntas especificas realizadas
en la encuesta a quienes actualmente no tienen conexién en su hogar. La primera
es respecto de qué factores lo/la impulsarian a contratar banda ancha. La segunda,
que complementaria a la anterior, indaga sobre cudl es la principal razén por la
cual no habrian contratado un servicio de banda ancha.

En las respuestas a la primera pregunta, la no tenencia de PC aparece claramen-
te y de manera transversal a los diferentes quintiles de ingreso como la principal
razén (casi el 48%). El precio demasiado alto del servicio es la principal razén
para no tener el servicio para un porcentaje de alrededor del 23% (con mayor
preponderancia en los quintiles mds bajos), en tanto que la ignorancia respecto de
la utilidad de internet y/o el desinterés respecto del servicio tiene una importancia
también cercana al 23% (y transversal a los diferentes quintiles).

Al compararse estos resultados con los de la encuesta de 2008-2009 se observan
tres cambios: el precio del servicio pierde importancia relativa (era alrededor del
31%), en tanto que ganan importancia la no tenencia de un PC (era el 42%) y
el desconocimiento/desinterés por internet (19%). La mayor importancia relativa
de estos factores en la dltima encuesta serfa un indicador de que quienes se han
conectado en los tltimos dos anos han podido resolver la dificultad que significaba
el costo del servicio, siendo entonces el grupo de no conectados por desinterés o
desconocimiento o por no tener PC un ndcleo mds duro. De acuerdo a esta ten-
dencia y dada la importancia relativa de estos dos factores, no deberian soslayarse
politicas enfocadas a la tenencia de PC y a la alfabetizacién digital. Estas deberfan
complementar cualquier esfuerzo realizado tendiente a disminuir el costo mensual

de banda ancha.

12 Esta secci6n del articulo estd basada en las conclusiones del Informe final Segunda Encuesta sobre Acceso,

Uso y Usuarios de Internet Banda Ancha en Chile (OSUAH, 2011).
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Factores que inciden en las decisiones de uso

Naturalmente, el disefio de politicas de promocién efectivas debiera considerar una
diversidad de factores y realidades que varfan no sélo segtin caracteristicas socioeco-
némicas sino también seguin otros factores como la capacidad de usar el servicio y
el deseo de utilizarlo. A partir de la encuesta es posible identificar cuatro grupos de
jefes de hogar segtin sean usuarios o no de internet y segtin tengan o no conexién en
el hogar. El Cuadro N° 10 ilustra la importancia relativa de estos grupos de acuerdo
a las encuestas 2010-2011 y 2008-2009, respectivamente. Como puede apreciarse,
hubo un cambio relevante en la proporcién de jefes con conexién de banda ancha
en su hogar (de 40,6% a 47%), aunque el porcentaje de usuarios ha estado estancado
(cambié de 43,4% a 42%)).

Adicionalmente, en la encuestas se pregunté a cada uno de estos cuatro grupos
si quisieran utilizar mds frecuentemente internet (a quienes ya son usuarios) o si
quisieran utilizarlo (a quienes no lo son). Los cuadros N°© 13 y N° 14 sintetizan
las respuestas para las encuestas 2010-2011 y 2008-2009, respectivamente.

Cuadro Ne 13

Porcentaje de cada grupo que quisiera usar o usar mds internet 2010

Tiene BA\ Es usuario de internet Si NO TOTAL
Si 30,3% 9,6% 24,0%
NO 50,2% 16,0% 22,0%
TOTAL 34,7% 14,4% 23,0%

Fuente: elaboracion propia a base de Encuesta sobre Acceso, Uso y Usuarios de Internet
Banda Ancha en Chile zo10-2011.

Cuadro N¢ 14

Porcentaje de cada grupo que quisiera usar o usar mas internet 2009

Tiene BA\ Es usuario de internet Si NO TOTAL
Si 34,7% 37,8% 35,4%
NO 63,3% 34,6% 40,4%
TOTAL 42,5% 35,1% 38,3%

Fuente: elaboracion propia a base de Encuesta sobre Acceso, Uso y Usuarios de Internet
Banda Ancha en Chile 2008-2009.
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En la comparacién de estas tablas destaca el importante aumento en el porcentaje
de respuestas afirmativas entre quienes no son usuarios, tengan o no conexién en el
hogar. Este mayor interés, seguramente ligado a un mayor conocimiento respecto
de las nuevas tecnologfas de informacién y telecomunicaciones, y, posiblemente,
también debido a una mayor riqueza de contenidos en general, es claramente una
oportunidad para las politicas que buscan promover el acceso.

Las encuestas realizadas van mds alld e indagaron concretamente respecto de
las razones que motivarfan a los jefes de hogar a utilizar o utilizar m4s internet.
Los graficos N° 7 y Ne 8 ilustran para el grupo de “no usuarios que no tienen
conexién” (y para los afos 2010-2011 y 2008-2009, respectivamente) las res-
puestas respecto de qué factores los alentarian a utilizar internet, distinguiendo
en el mismo segin la respuesta respecto del deseo de utilizar el servicio haya sido
afirmativa o negativa.

Entre quienes no son usuarios y manifiestan no querer serlo, existe un grupo
importante que simplemente no tiene interés y ninguna de las opciones plantea-
das lo motivarfan. La importancia relativa de este grupo no ha cambiado entre
las dos encuestas. Entre quienes si querrian hacer uso del servicio, los elementos
que los motivarian son principalmente tres: que el servicio fuera mds barato, que
hubiera instancias de capacitacién y que los PC fueran también mds accesibles.
Estas respuestas son consistentes con las reportadas anteriormente respecto de las
razones para no tener conexién. Entre 2009 y 2010 se aprecia un cambio impor-
tante en la importancia relativa de quienes declaran que cursos de formacién o
capacitacién los motivarfan a utilizar internet, lo que es a su vez consistente con
el desconocimiento de la utilidad del servicio como razén para no conectarse.
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Grdfico Ne 7

Razones que inducirian a utilizar internet
Jefes de hogar no usuarios sin conexién en el hogar (2010-20m)
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Fuente: elaboracidn propia en base a Encuesta sobre acceso, uso y usuarios de
Internet Banda Ancha en Chile, 2o10.
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Gréfico Ne 8

Razones que inducirian a utilizar internet

Jefes de hogar no usuarios sin conexién en el hogar (2008-2009)
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Fuente: Agostini y Willington (2010).

Los gréficos N° 9 y N° 10 muestran informacién similar pero para el grupo

de “usuarios que no tienen conexién en el hogar”.

Entre quienes manifiestan el deseo de utilizar mds internet, los principales
motivos que los inducirfan a hacerlo serfan menores precios de PCy de la conexion
y, en menor medida, la posibilidad de acceder a cursos de capacitacién. Entre
quienes no manifiestan deseo de utilizar mds internet, nuevamente, el precio de
la conexidn resulta muy relevante (casi 40%), pero existe un ndcleo importante
al que ninguna de las opciones lo induciria (alrededor del 22%) y un grupo que
se verfa motivado si existieran instancias de capacitacion (alrededor del 22%). En
comparacién con la encuesta anterior, llama la atencién la pérdida de importan-
cia de otras opciones de conexién (por ejemplo, lugares putblicos gratuitos) como

factores que llevarfan a utilizar mds internet.

INTFRIOR OK indd 3R

Conexién mds barata

2R-N4-12 20°RN



PERSONA Y SOCIEDAD / Universidad Alberto Hurtado | 39

Vol. XXVI/Ne 1/ 2012/ 11-42

Grafico Ne g

Razones que inducirian a utilizar mds internet
Jefes de hogar usuarios sin conexién en el hogar (2010-20m)
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Fuente: Agostini y Willington (2010).

Grdfico N¢ 10

Razones que inducirian a utilizar mds internet
Jefes de hogar usuarios sin conexion en el hogar (2008-2009)
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Fuente: Agostini y Willington (2010).
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Politicas de promocién de la banda ancha

Utilizando los datos de esta encuesta seria posible analizar distintos escenarios y
comparar el potencial efecto de diferentes politicas que busquen la promocién del
uso de las tecnologias de la informacién en diversos segmentos de la poblacién.
Como se destaca en Agostini y Willington (2010), es imprescindible tener presente
en el diseno de politicas de promocién que el fin tltimo no es (o no debiera ser)
que mds gente esté conectada, sino que mds gente acceda a las tecnologias de la
informacién y sea capaz de hacer un uso razonable de las mismas (poco valor social,
por ejemplo, tendria una politica de promocién de acceso a la banda ancha si esta
fuera utilizada exclusivamente para bajar peliculas o musica). Es sabido que un
mayor acceso no se traduce automdticamente en un mayor uso y, mucho menos,
en un mayor uso productivo de las tecnologias.

Por lo tanto, mds alld de qué politica se siguiera para fomentar un mayor
acceso a la banda ancha a nivel de hogares, resultaria relevante atacar simultd-
neamente otras dimensiones de la brecha digital como el acceso a un computador
(complemento casi imprescindible para el acceso) y todas las dimensiones que
tienen relacién con los conocimientos necesarios para su uso y la generacién de
contenidos relevantes.

Un aspecto adicional a considerar en el diseno de eventuales politicas de fomento
es que el ‘acceso ae banda ancha’ no es un servicio homogéneo. Existe una multi-
plicidad de posibilidades de acceso que difieren no sélo en cuanto a la tecnologia
utilizada sino también en caracteristicas que los usuarios pueden escoger como la
velocidad de acceso y, en algunos casos, la existencia de restricciones de horarios
y/o volumen de tréfico. Estas dimensiones pueden dar flexibilidad a las politicas
que se disenen, permitiendo tanto limitar costos segtin se impongan restricciones
al tipo de acceso, como también que diferentes tecnologias compitan por costo y
caracteristicas del acceso.

Las dos encuestas realizadas indagaron respecto de la disposicién de pago por
acceso de banda ancha de los usuarios e, indirectamente, se pregunté también
por la valoracién de ciertas caracteristicas del acceso, como la velocidad y el vo-
lumen de tréfico permitido. Concretamente, se pregunté por la valoracién de un
servicio con tréfico ilimitado versus uno con un trifico maximo de 1GB, y por
uno con una velocidad de 2Mbps versus otro con velocidad de 1Mbps. En ambos
casos el diferencial promedio de valoracién reportado fue de alrededor $2.150,
observdndose una clara diferencia segtn el quintil de ingreso: desde alrededor de
$1.350 en el quintil de menores ingresos hasta $3.450 en el quintil m4s rico. Para
el diseno de una politica éptima, estas valoraciones que los individuos revelan

INTFRIOR OK indd 40 2R-N4-12 20°RN



PERSONA Y SOCIEDAD / Universidad Alberto Hurtado | 41

Vol. XXVI/Ne 1/ 2012/ 11-42

tener por determinadas caracteristicas del servicio debieran contrastarse contra el
costo marginal de proveerlas.

En el contexto de politica regulatoria sectorial que podria surgir a partir de la
decisién del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (ratificada por la Corte
Suprema) de exigir a Movistar la prestacién de servicio de banda ancha desnuda,
es esperable que los precios del mercado se transparenten en gran medida. En ese
contexto, planes de banda ancha con diversas caracteristicas podrian ser fcilmente
comparables para los usuarios y para los disenadores de politicas (sin tener que
desentrafar el precio de los demds servicios que hoy se incluyen en los paquetes
double o triple-play), de manera que variables como restricciones de capacidad
de trifico, de velocidad y/o de horarios podrian considerarse en el diseno de qué
tipo de banda ancha se subsidia (o del monto que se subsidia si se tratase de un
subsidio a la demanda).

Recibido octubre 12, 2011
Aceptado enero 5, 2012
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RESUMEN

Utilizando datos de panel, especialmente recogidos para evaluar los efectos del
terremoto de 2010 ocurrido en Chile, se analiza el impacto del sismo sobre la po-
breza multidimensional. Se miden privaciones en cinco dimensiones: educacién,
salud, vivienda, ingresos y trabajo, y se usa el indicador de Alkire y Foster (2007)
para construir un indicador agregado de pobreza multidimensional. El andlisis se
realiza sobre tres grupos etarios: nifios, adultos y ancianos. Usando “diferencias
en diferencias” se analizan las transiciones de privacion en las cinco dimensiones
antes y después del terremoto, en zonas afectadas y no afectadas por aquel. Los
resultados indican que el sismo afectd negativamente en términos de pobreza
multidimensional agregada a la poblacién infantil y adicionalmente se ve afectada

también la poblacién de adultos mayores en la dimensién salud.
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The earthquake and its effects on well-being: A multidimensional
analysis

ABSTRACT

Using panel data especially collected to evaluate the effects of the 2010 earthquake
occurred in Chile, this paper analyzes the impact of the earthquake on multi-
dimensional poverty. Deprivations are measured in five dimensions: education,
health, housing, income and labor; the Alkire and Foster (2007) indicator is used
to construct an aggregate multidimensional poverty trendline. The analysis covers
three age groups: children, adults and aged persons. Using the ‘differences in dif-
ferences” approach we analyze the deprivation transitions in the five dimensions
before and after the earthquake in both affected and unaffected areas. The results
indicate that in terms of aggregate multidimensional poverty, the earthquake also

negatively affected the children and older adults population in the health dimension.

Keywords
Natural disasters, multidimensional poverty, differences in differences, capability

approach, Chile

1. Introduccion

Los niveles de bienestar de una poblacién dependen de multiples factores: capacidad
de generar ingresos, calidad de vivienda, acceso a educacién y salud, niveles nutri-
cionales, entre otros. Por ello, para medir los niveles de bienestar y sus cambios a
través del tiempo se utilizan enfoques multidimensionales. Este tipo de enfoques
permite tener una mejor apreciacién de la calidad de vida de la poblacién, en
particular de aquella constituida por los mds pobres.

La evidencia disponible para Chile es limitada. Si bien existe un conjunto
amplio de investigaciones que documentan los niveles de pobreza y su evolucién,
gran parte de las mismas examinan la pobreza tinicamente desde una perspectiva
de ingresos (Contreras et al., 2001; Contreras, 2003). Esta mirada, aun cuando
es importante, limita una correcta comprensién de los niveles de bienestar de la
poblacién mds vulnerable.

Otro factor relevante para examinar el bienestar de la poblacién lo constituye
el grado de estabilidad de los recursos con los que cuentan las familias. Aquella
inestabilidad laboral que genera fluctuaciones en la probabilidad de mantener un
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empleo y por lo tanto en la capacidad de generar ingresos, es también un factor
determinante de la calidad de vida de la poblacién. Los elevados (y muchas veces
ineficientes) niveles de endeudamiento, exponen a las familias vulnerables a situa-
ciones de pérdida de empleo, lo cual puede traducirse en pérdida de la vivienda o
en un menor acceso a educacién o salud de calidad.

Sin embargo, existen otras fuentes potenciales de incertidumbre que afectan
significativamente el bienestar de la poblacién. Los desastres naturales constituyen
impactos exdgenos que son capaces de generar pérdidas significativas de activos,
disminuyendo de manera permanente los niveles de bienestar de la poblacién. Adi-
cionalmente, dichos desastres naturales tienen mayor impacto en poblaciones mds
pobres debido a la ausencia de seguros que permitan amortiguar este tipo de impactos.

Segtin el Banco Mundial, en la dltima década 3.852 desastres naturales han
causado la muerte de cerca de 780 mil personas, afectando a otros dos billones de
personas y dejando pérdidas materiales avaluadas en US$960 billones en todo el
mundo. A modo de ilustracién, el terremoto de 2010 ocurrido en Haitf causé cerca
de 250 mil muertes y dej6 pérdidas en infraestructura estimadas en un 100% del
PIB (Cavallo, Powell y Becerra, 2010); en Estados Unidos, el huracdn Katrina causé
alrededor de 2.500 muertes y un dafio estimado en mds de US$80 billones; y el
tsunami de 2004 en Asia maté a 224 mil personas y dejé a 1,8 millones sin hogar.

Adicionalmente, los desastres naturales no sélo traen consigo perdidas mate-
riales, sino también tienen consecuencias que no son directamente observables y
cuyos sintomas pueden manifestarse con rezagos. En efecto, las secuelas que deja
un desastre natural sobre las personas, y en particular sobre nifios y adolescentes,
han sido ampliamente documentadas en la literatura especializada en PTSD (estrés
postraumdtico, por sus siglas en inglés), la que a grandes rasgos sostiene que en un
entorno de desorientacion, ansiedad y miedo generado por un impacto de este tipo,
las personas experimentan distintos niveles de estrés, lo que les impide llevar sus vidas
con normalidad, alterando a la larga su rendimiento y comportamiento individual.

Este articulo examina los efectos del tltimo terremoto que azoté a Chile sobre
el bienestar de la poblacién. Por medio del uso de un enfoque de medicién de
pobreza multidimensional, se examinan en particular los niveles de bienestar antes
y después del terremoto para la misma muestra de hogares. Para ello se utiliza
la Encuesta Post Terremoto (EPT) levantada por el Ministerio de Planificacién
Nacional (Mideplan), especialmente para monitorear los efectos del sismo.

Los resultados indican que el terremoto afecté negativamente en términos de
pobreza multidimensional agregada a la poblacién infantil y adicionalmente se
ve afectada también la poblacién de adultos mayores en la dimensién salud. La
pobreza monetaria, por otra parte, no presenta efectos negativos debidos al terre-
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moto. Entre las potenciales causas de este resultado se encuentra el hecho de que
el periodo de la toma de muestra en la segunda ronda fue diferente y por lo tanto
componentes ciclicos de la economia podrian estar afectando este resultado; asi
también, la existencia de subsidios asignados a causa del terremoto, y el aumento
de empleo por motivos de reconstruccién, incrementa los ingresos de corto plazo.
Por otra parte, la medicién de pobreza monetaria es una medicién de pobreza de
corto plazo (ingresos del mes anterior) y no mide los efectos de largo plazo, como en
cambio si lo toman en cuenta las otras dimensiones de la pobreza multidimensional.

El resto del trabajo se organiza de la siguiente manera: la segunda seccién detalla
las caracteristicas y alcances del terremoto en Chile. La tercera seccién detalla los
datos a utilizar. La cuarta seccién explica la metodologia utilizada para estimar los
efectos del terremoto sobre bienestar y sus cambios a través del tiempo. La seccién
siguiente discute los resultados. Por tltimo, las conclusiones y recomendaciones
de politica publica se encuentran al final de este documento.

2. Terremoto en Chile de 2010

E127 de febrero de 2010 se produjo en Chile un terremoto de 8,8 grados en la escala
de Richter. Es considerado el segundo sismo mds fuerte ocurrido en la historia del
pais y uno de los cinco mds fuertes registrados en el mundo.El epicentro se ubicé
en el mar, frente a las localidades de Curanipe y Cobquecura, a 47,4 kilémetros
de profundidad bajo la corteza terrestre. Posteriormente, como producto del te-
rremoto, un tsunami impactd las costas chilenas, destruyendo varias localidades
ya afectadas por el impacto teltrico. El sismo afect6 la zona centro-sur del pais,
que es habitada por casi el 80% de la poblacién del pais, mientras que en la zona
norte el sismo no fue percibido.

Las zonas mds afectadas por el terremoto y/o tsunami —que dejé un total de
525 fallecidos y pérdidas econémicas estimadas en torno a los 30 billones de
délares (U.S. Geological Survey)— fueron las regiones del Libertador Bernardo
O’Higgins, Maule y Biobio, que tienen aproximadamente 3,85 millones de habi-
tantes, cerca del 23% de la poblacién del pais. También resultaron afectadas las
regiones de Valparaiso, Metropolitana y Araucania. El tsunami que impacté las
costas chilenas afecté en mayor medida las localidades de Constitucién (Provincia
de Talca, Regién del Maule), Iloca y Duao (Provincia de Curicd, Regién del Mau-
le), Pelluhue (Provincia de Cauquenes, Regién del Maule), Pichilemu (Provincia
de Cardenal Caro, Regién del Libertador Bernardo O’Higgins), Talcahuano y
Dichato (Provincia de Concepcidn, Regién del Biobio) (U.S. Geological Survey).
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El siguiente mapa del U.S. Geological Survey (UGSG) muestra las intensi-
dades del terremoto, las cuales son de séptimo grado o superior en las regiones
mencionadas. Este espacio geografico fue el afectado por el desastre natural, lo
que incluye regiones V a IX, abarcando la Regién Metropolitana (zonas afectadas).

USGS ShakeMap: OFFSHORE MAULE, CHILE

Sat: Feb 27,2010 06:34:14 GMT M 8.8 $35.91 W72.73 Depth: 35.0km 1D: 2010tfan
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3. Pobreza multidimensional: elementos normativos y metodoldgicos
Enfoque de capacidades de Sen y eleccion de dimensiones

El enfoque normativo tras los indicadores de pobreza multidimensional estd asocia-
do al desarrollado principalmente por Amartya Sen. Para Sen (1997), el bienestar
se mide en funcién de las capacidades que tiene un individuo para la realizacién de
sus objetivos de vida. Por ende, la pobreza en este caso se define como una privacién
inaceptable de realizacién de libertades humanas y de desarrollo de capacidades.

Lalibertad de una persona no sélo dependerd de las caracteristicas de ella, sino
también de los arreglos sociales que se establezcan para lograrla. De esta manera,
el conjunto de ‘capacidades’ representa la libertad real de eleccién que una persona
tiene (para elegir) entre los modos de vida alternativos que puede llevar. En este
sentido, la justicia de las instituciones debe evaluarse en términos de la libertad
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real que tienen las personas, a partir del conjunto de oportunidades que se ofrece
a cada individuo. La libertad de eleccién constituye un fin, mientras que los recur-
sos o bienes primarios son entendidos como medios para la libertad (Sen, 1997).

En esta discusién adquiere relevancia la idea de ‘capacidad potencial’, como
una transformacién desde los bienes poseidos a los logros alcanzados por cada
persona. Sélo considerando este aspecto serd posible distinguir que dos personas
que poseen igual nivel de recursos pueden lograr distintos niveles de bienestar.

La literatura ha planteado que la conversién del bajo ingreso en pobreza de
capacidades o restricciones a la libertad es compleja metodolégicamente, pues varia
segin multiples circunstancias. Por esto, el ingreso no es un buen indicador para
establecer la magnitud de la pobreza de capacidades (Iguiniz, 2002).

El establecimiento de lo que es inherente a la situacién de pobreza depende de
la fijacién de lo que se denominan capacidades ‘bdsicas’ o ‘elementales’ (Iguifiz,
2002). Las capacidades bdsicas corresponden a un subconjunto de capacidades y,
por lo tanto, su consecucion constituye un primer paso y no un indicador sustan-
tivo del bienestar de una sociedad.

Aun cuando se asume que distintas sociedades valoran y privilegian diferentes
formas de libertad, dada la necesidad de tomar en consideracién las diferencias, se
propone adoptar un esquema minimo de libertades fundamentales que permita
llegar a acuerdos y promover politicas en el terreno de los derechos humanos y el
desarrollo humano.

En los informes de Desarrollo Humano del Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo, se han propuesto siete libertades humanas fundamentales.
La pobreza se asocia a la privacién que atenta contra la cuarta de esas libertades:
la “libertad de la miseria, para disfrutar de un nivel de vida decoroso”. Para la
existencia de libertad de la miseria se deben considerar al menos cinco capacida-
des bdsicas: capacidad para vivir libre del hambre, capacidad para vivir libre de
enfermedades previsibles, capacidad para vivir libre del analfabetismo, capacidad
de acceder a servicios sanitarios bdsicos y capacidad de obtener empleo. Asi, la
privacién de una o varias de estas libertades debe ser considerada un indicador
de pobreza humana.

Sin perjuicio de lo anterior, Sen (1997) plantea que tanto el concepto de capa-
cidad como el concepto de libertad tienen complejidades inherentes, a la vez que
ambigiiedades genuinas al momento de su definicién, que deben ser consideradas.
Esto dificulta la construccién de un esquema metodolégico multidimensional
que permita abordar la pobreza. Sin embargo, permite que cada sociedad pueda
establecer las capacidades y funcionamientos valiosos al indicar un desarrollo
normativo rico que se resuelve mediante la participacién publica.
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Metodologias para la medicion de la pobreza multidimensional

Adicionalmente a la eleccién de las dimensiones es necesario seguir dos pasos para el
célculo de la pobreza multidimensional: identificacién y agregacién. Identificacién
se refiere a establecer los umbrales para cada una de las dimensiones elegidas que
calificardn a una persona como pobre o no pobre. Agregacién se refiere a cémo suma-
mos la pobreza individual en una medicién de pobreza multidimensional agregada.

Bourguignon y Chakravarty (2003) puntualizan que un enfoque multidimen-
sional de pobreza define pobreza como un déficit a una linea de pobreza en cada
dimensién del bienestar de un individuo. Es una suma de privaciones, pues las
personas pueden ser privadas en diferentes dimensiones, y ser pobres multidimen-
cionalmente significa ser privados en una o varias de ellas.

Una extensa revisién de la literatura se encuentra en Denis, Gallegos y Sanhueza
(2010). En este texto se plantea que existen varios indicadores que permitirfan
medir la pobreza multidimensional en términos agregados. Entre ellos, Bourguig-
non y Chakravarty (2003); Chakravarty, Deutsch y Silber (2008); Chakravarty y
D’Ambrosio (2006); Alkire y Foster (2007); y Bossert, Chakravarty y D’Ambrosio
(2009). Todas estas son aproximaciones formales que tratan de considerar los
diferentes aspectos metodoldgicos que involucra la agregacion.

En este trabajo se siguié en particular la aproximacién de Alkire y Foster (2007)
para la agregacién. Esta propuesta identifica como pobre a una persona que estd
privada en al menos k dimensiones; mientras mds alto el k, mayor es la exigencia
para ser pobre multidimencionalmente, ya que se necesita estar privado parale-
lamente en un mayor niimero de dimensiones para ser identificado como pobre
multidimensional. Los autores definen tres medidas de agregacién de pobreza:
H, una medida de incidencia, es el porcentaje de personas pobres identificadas
por la eleccién de k; M, es una medida de prevalencia que corresponde a H por
el promedio del porcentaje de dimensiones privadas entre los individuos pobres
multidimensionalmente; y M,,, que es M, multiplicada por el promedio de las
brechas de pobreza elevadas a a de los individuos pobres en las dimensiones pri-
vadas. Con o = 1 y a = 2 se tienen las generalizaciones multidimensionales de la
brecha y la severidad de la pobreza unidimensional.

Los umbrales definidos para cada dimensién se presentan en la seccién 5.

4. Datos: la Encuesta Post Terremoto (ETP)

Con la finalidad de generar la informacién necesaria para evaluar los cambios en
el nivel de vida de la poblacién afectada por el terremoto y/o tsunami, Mideplan
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encarg6 el levantamiento de la Encuesta Post Terremoto (ETP). Para efectos de
esta encuesta se consideraron como zonas afectadas las regiones de Valparaiso,
Metropolitana, Libertador Bernardo O’Higgins, Maule, Biobio y Araucania.

El levantamiento de los datos estuvo a cargo del Observatorio Social de la
Universidad Alberto Hurtado (Santiago) y se efectué entre los meses de mayo y
junio de 2010 mediante la aplicacién de un cuestionario. La EPT recolecté datos de
22.456 hogares, que corresponde a un subconjunto de la poblacién entrevistada en
la Encuesta Casen 2009. En tal sentido, la EPT es una encuesta longitudinal con
dos ‘rondas’ en 2009 y 2010. La EPT tiene representatividad nacional y regional.

Dado este disefo, la EPT se transformé en una encuesta de panel, lo que significa
que se cuenta con una muestra de la poblacién a la cual se sigue en dos momentos
del tiempo. Lo anterior permite conocer la evolucién que tuvo la calidad de vida de
la poblacién con posterioridad al terremoto/tsunami. Si bien la calidad de vida es
un concepto que abarca las distintas dimensiones del bienestar de los individuos,
a partir de esta base de datos es posible analizar el efecto del terremoto/tsunami
en un conjunto amplio de dimensiones, y sus cambios en el tiempo permiten el
desarrollo y aplicacién de medidas de pobreza multidimensional.

De acuerdo a informacién de Mideplan (Encuesta Post Terremoto: Principales
resultados: efectos en la calidad de vida de la poblacion afectada por el terremoro/
tsunami, 2009-2010) una de las consecuencias mas dramaticas del desastre fue el
dafno o destruccién de las viviendas. De acuerdo a los datos de la EPT, alrededor
del 8,8% de las personas que residia en las regiones afectadas experimenté dano
mayor o destruccién de su vivienda. En las tres regiones mds golpeadas por el te-
rremoto/tsunami, Libertador Bernardo O"Higgins, Maule y Biobio, el porcentaje
de personas con viviendas destruidas o con dano mayor alcanzé, en promedio,
un 17,3%.

Como es de esperar, el impacto del desastre sobre las viviendas fue mayor en
la poblacién de bajos ingresos. En las seis regiones afectadas, un 12% de las per-
sonas del quintil mds pobre experimenté dano mayor o destruccién de vivienda,
comparado con un 4,6% en el quintil m4s rico. El mayor dafio en la poblacién
pobre puede deberse a que sus viviendas son de construccién més precaria o a que
habitan en localidades sujetas a mayor riesgo. El desastre deja en evidencia que los
pobres no sélo tienen escasos ingresos, sino que estdn mds afectos a experimentar
los efectos adversos de los desastres naturales. Adicionalmente, las personas de
bajos ingresos no cuentan con esquemas de seguros que les permitan reducir su
vulnerabilidad de largo plazo.

La EPT midi6é también el efecto del terremoto/tsunami sobre la educacién
de ninos y jévenes en las regiones afectadas. La medida utilizada fue el ingreso
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tardio a clases, considerdndose a tal efecto a los estudiantes que dieron inicio a
sus clases a partir del primero de abril. Esta situacién afecté a un 24,6% de los
estudiantes de las seis regiones afectadas por el desastre, tasa que aumenta a mds
del 70% en las tres regiones de Libertador Bernardo O’Higgins, Maule y Biobio.
En este caso, las brechas por nivel socioeconémico son mds estrechas, reflejando
un efecto transversal del impacto del desastre.

En relacién con los efectos psicosociales del terremoto/tsunami, el cuestio-
nario de la EPT incorporé la aplicacién de la Escala de Trauma de Davidson
(DTY). Esta mide la frecuencia y severidad de los sintomas del trastorno por estrés
postraumdtico en los sujetos que se ven expuestos a un desastre, en este caso el
terremoto/tsunami de 2010. Transcurridos tres meses de ocurrido el evento, un
12% de la poblacién de las regiones afectadas (sobre el total que respondi6 el mé-
dulo de impacto psicosocial) presentaba sintomatologia asociada al trastorno de
estrés postraumdtico; mientras que en las tres regiones mds afectadas el porcentaje
fluctuaba entre un quinto y un cuarto de la poblacién. La prevalencia de estrés
postraumadtico es considerablemente mds alta en las mujeres que en los hombres.
Asimismo, es mayor en los grupos de bajos ingresos, sea por consecuencia de
verse mayormente impactados en el aspecto material, sea porque tienen menores
recursos para recibir el tratamiento necesario.

En estrategia de participacién social, los datos muestran que en un 21,9% de
los jefes de grupos familiares en la Regién del Maule, y en un 36,9% en la Regién
de Biobio, se implementaron estrategias colectivas para enfrentar los problemas
derivados del terremoto/tsunami. Los objetivos mencionados con mayor frecuencia
para organizarse con los vecinos, fueron la seguridad del barrio y el abastecimiento
de alimentos y agua.

En el 4mbito econémico, el terremoto/tsunami puede causar un impacto ne-
gativo en lo inmediato, debido a la destruccién de fuentes de empleo, disrupcién
de cadenas de pago, deterioro de la infraestructura publica y otros eventos rela-
cionados. Sin embargo, las actividades de asistencia y reconstruccién posteriores
representan un impulso de demanda que puede reactivar la actividad econémica
de la zona afectada, de modo que el efecto de mediano plazo puede ser positivo
dependiendo de la oportunidad y profundidad de la intervencién.

Al momento de evaluar la dindmica de la pobreza, medida en base al enfoque
tradicional de ingresos, la EPT muestra que entre la primera y la segunda medicién
u ola, un 10,5% de la poblacién ingresé a situacion de pobreza, mientras que un
7,4% sali6 de ella. Esto genera un aumento neto de la pobreza a nivel nacional para
la poblacién presente en ambas olas del panel de tres puntos porcentuales, de un
16,4% a un 19,4%, aproximadamente. Sin embargo, existen al menos dos motivos
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que obligan a ser cautos en la interpretacién del aumento de la tasa de pobreza.
Primero, la naturaleza longitudinal de la encuesta, que estd disefiada para evaluar
los pardmetros dindmicos de la pobreza, implica que el nivel de pobreza estimado
parala segunda ola tiene una menor precisién como pardmetro de representatividad
nacional. El segundo efecto es la estacionalidad. Los datos comparan la realidad
de noviembre/diciembre con abril/mayo, lo que impide aislar el efecto que tuvo
el terremoto/tsunami en los ingresos de los individuos. Para aislar ese efecto es
necesario comparar el mismo mes en anos distintos.

A pesar de esto, la encuesta entrega informacién valiosa respecto de las carac-
teristicas que tiene la poblacién en cuanto a la dindmica que tuvo la pobreza entre
2009y 2010. Las personas en situacién de pobreza en ambos periodos provienen en
su mayoria de hogares con jefaturas femeninas (41%). El promedio de escolaridad
para este grupo es de 8,7 anos. Por su parte, las personas que nunca se encontraron
en situacion de pobreza provienen de hogares con presencia mayoritaria de jefatura
masculina y tienen en promedio una escolaridad de 10,6 anos.

Al analizar variables asociadas al mercado laboral, se presentan diferencias
importantes que estarfan detrds de la probabilidad de entrar o salir de la pobreza.
Las personas que salen de la pobreza entre 2009 y 2010 provienen, en prome-
dio, de hogares que aumentan de 1,14 a 1,68 el nimero de ocupados por hogar,
mientras que aquellas personas que caen en dicha situacién presentan una caida
desde 1,74 a 1,14 ocupados por hogar. Por su parte, los hogares de personas que no
experimentan dinamismo en relacién a su condicién de pobreza no ven alterada
su situacién ocupacional.

5. Resultados
Umbrales de cada dimension y criterios de identificacion

Como se dijo anteriormente se consideran cinco dimensiones: ingreso, educacion,
salud, vivienda y empleo. Para las dltimas cuatro, el objetivo es identificar entre
carencia en acceso y carencia en calidad para cada una de ellas, y se opté por con-
siderar carente en una determinada dimensién a las personas que no superan el
umbral en cualquiera de las dos subdimensiones consideradas; es decir, se considerd
un criterio de identificacién de unién al interior de cada dimensién.

En la dimensién educacién, acceso se mide como alcanzar el minimo de afnos
de escolaridad obligatorios por ley, umbral que depende de la edad del individuo,
dado que el requisito legal se ha ido incrementando en el tiempo. Para los meno-
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res de entre 6 y 19 afnos se consideré asistencia al establecimiento de educacién
—si el menor asiste aunque esté atrasado, se considera que tiene acceso. Ademds,
considerando la discusién publica de los tltimos afios en torno al acceso a educa-
cién preescolar, se consideréd como carentes en acceso a educacién a los menores
de entre 4 y 5 afios que no asisten por alguna razén correspondiente a falta de
acceso. Estos tres umbrales corresponden a poblaciones distintas, diferenciadas
por su rango etario.

En la subdimensién calidad, para el caso de los menores de entre 6 y 19 afios, se
les consideré carentes si se encuentran rezagados en el sistema escolar. En el caso de
personas de 20 afios y mds, se consideré como carencia el no alcanzar los 12 afios
de escolaridad. Este umbral corresponde al minimo obligatorio impuesto por ley
hoy en dia, el que, si bien no lo es para las personas de mds edad, si es considerado
un requisito minimo de aprendizaje en otras esferas de la vida, como en el mercado
laboral. Inicialmente consideramos medir calidad mediante el indicador de si la
persona sabe leer y escribir, el que, aun cuando es un indicador precario, si refiere
directamente a habilidades aprendidas del proceso de ensefianza. Sin embargo,
esta pregunta no se encuentra en el cuestionario de la Encuesta Post Terremoto,
por lo que no fue posible utilizarla.

En la dimensi6n salud se considera como carente en acceso a salud a las personas
que no cuentan con un sistema previsional de salud. En la subdimensién de calidad
se considera como carentes a las personas que declaran presentar algtin problema
de salud en los tltimos treinta dias o en el dltimo mes previo a la realizacién de
las encuestas. Se consider6 la posibilidad de distinguir entre aquellos problemas
no tan graves, de acuerdo a si no se habia realizado una consulta y las razones para
no hacerlo. No obstante, si bien la informacién esta en los cuestionarios, no estin
las variables respectivas en la base de datos para el afo 2009. Existen también
preguntas acerca del estado nutricional de los individuos, pero esta informacién
se recolecté recién en 2009 y sélo en algunos grupos de la poblacién, por lo cual
se descartd su uso. Para las personas de 15 afios y mds se cuenta también con un
autorreporte de salud. Para este grupo etario se consideran ambos indicadores
de calidad (problemas de salud y autorreporte) mediante un criterio de unién,
de manera que una persona es carente si presenta problemas de salud o si declara
tener un estado de salud menos que regular.

La dimensién empleo se considera s6lo para las personas en edad econémica-
mente activa, esto es, personas entre 15y 59 afios, en el caso de las mujeres, y entre
15 y 64 afios, en el caso de los hombres. Definimos como carentes en acceso a
empleo a aquellas personas que se declaran desocupadas, incluyendo a los inactivos
que declaran una razén para no buscar empleo, lo que refleja una condicién de
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desocupacién latente. En la subdimensién de calidad, las condiciones se diferencian
para asalariados y no asalariados (incluyendo en esta tltima categoria a familiares
no remunerados). Un asalariado es considerado como carente en calidad de empleo
si no cotiza en un sistema previsional o si no cuenta con un contrato de trabajo
firmado (independiente del tipo de contrato). En el caso de los no asalariados,
estos se consideran carentes si no cotizan en un sistema previsional.

Sin embargo, en 2010 los detalles del empleo no fueron preguntados a las
personas encuestadas en Casen 2009 que declaran tener el mismo empleo sin
cambios. El problema es que hay 1.963 personas ocupadas asalariadas en 2010
que declaran tener el mismo empleo que en 2009, pero que no aparecen ocupadas
asalariadas de acuerdo a los datos Casen 2009. Estos casos fueron identificados
como sin dato en esta subdimensién.

En la dimensién vivienda, carencia en acceso es la falta de la misma, por lo
que se define en base al allegamiento de los hogares: un hogar es carente en ac-
ceso a vivienda si comparte la vivienda con otros hogares. Para la subdimensién
calidad se consideran dos indicadores: servicio higiénico, cuyo umbral es tener
inodoro, y hacinamiento, cuyo umbral es pertenecer a un hogar con menos de
2,5 personas por dormitorio. Estos indicadores son utilizados en forma conjunta
mediante un criterio de unién, de manera tal que una persona es carente en cali-
dad de vivienda si no cuenta con inodoro o en su hogar hay 2,5 o mds personas
por dormitorio.

Para la dimensién ingresos se considera como umbral la linea de pobreza
oficial en Chile.

Como se menciond anteriormente, se considera carente en una dimensién a
una persona carente, ya sea en acceso o calidad de la misma.

Para cada dimensién presentamos los déficit para cada ano, y luego com-
paramos los avances y retrocesos entre 2009 y 2010 (antes y después del te-
rremoto), en todas las regiones, en las regiones afectadas y en las regiones no
afectadas por el terremoto. Adicionalmente, comparamos las regiones afectadas
y las no afectadas en cada afio, 2009 y 2010. Finalmente se hizo un andlisis de
diferencias en diferencias para cada una de las dimensiones. A continuacién se
presentan los resultados.

Resultados incidencia nacional 2009 y 2010

En primer lugar analizamos la incidencia en privaciones en las cinco dimensiones y
su evolucién entre 2009 y 2010 (Cuadro N° 1). En el caso de pobreza monetaria, la
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muestra de esta encuesta tiene 16,6% de personas viviendo bajo la linea de pobreza
(en el cuadro ver dimensién Ingreso, Total poblacién, 2009). Esto es similar a la
medicién de pobreza oficial de ese afio, que fue de 15,1%, de forma que asumimos

que la muestra no estd significativamente sesgada con respecto a todo el pais. El ano

2010 la pobreza monetaria aumenta a 20,1%, lo que es estadisticamente significativo.

Abriendo el anilisis por grupo etdrio, la pobreza infantil es mayor que en los otros

grupos etdrios y el ano 2009 es 25,9%, aumentando en casi 6% el ano 2010. La
pobreza de la poblacién adulta aumenta en el mismo periodo de 15,2% al 18,6%,

y la pobreza monetaria en los adultos mayores no cambia en el mismo periodo.

Cuadro N¢ 1
Incidencia en privaciones por dimensién y grupo etario
Todas las regiones

Poblacién Poblacién Adultos Total
infantil adulta mayores poblacién
Ingreso
2009 25,9% 15,2% 7,0% 16,6%
2010 31,6% 18,6% 7,4% 20,1%
dif 2010-2009 5,6%** 3,4%% " 0,4% 3,5%77F
[0,000] [0,000] [0,488] [0,000]
Educacion
2009 6,4% 38,6% 76,2% 36,2%
2010 4,8% 37,4% 79,8% 35,5%
dif 2010-2009 -1,6%F -1,2%%%F 3,6%*** -0,7%*"
[0,013] [0,000] [0,000] [0,017]
Salud
2009 13,2% 20,8% 36,5% 21,1%
2010 12,1% 16,9% 35,8% 18,3%
dif 2010-2009 -1,1% -3,9%"** -0,7% -2,8%%%*
[0,182] [0,000] [0,609] [0,000]
Vivienda
2009 31,6% 21,4% 15,6% 23,0%
2010 29,9% 19,9% 13,6% 21,4%
dif 2010-2009 -1,7%%F -1,5%%%* -2,1%" ¥ -1,6% %
[0,047] [0,010] [0,004] [0,005]
Empleo
2009 32,8%
2010 36,7%
dif 2010-2009 3,9% "
[0,000]
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AF (k=1)
2009 54,1% 70,6% 85,1% 68,8%
2010 55,3% 70,1% 86,8% 68,9%
dif 2010-2009 1,2% -0,5% 1,7%" 0,1%
[0,328] [0,399] [0,051] [0,776]
Observaciones 15.049 1.741 10.499 67.289
Nota: p-value en [, * significativo al 10%, ** al 5%, *** al 1%.

Fuente: resultados elaborados por los autores en base a Encuesta Post Terremoto (EPT).

En la dimensién educacién tenemos al 36,2% de la poblacién privada el afio
2009. En este caso, la poblacién mds privada la constituye el grupo de los adultos
mayores, quienes se educaron en periodos durante los cuales la cobertura edu-
cacional era deficitaria; ademds habia mayor incidencia de analfabetismo y los
minimos exigidos por ley eran menores. Los nifios acceden en mayor medida a
establecimientos educacionales. Entre los afios 2009 y 2010 se advierte una caida
en la privacién de educacién de 0,7 puntos porcentuales, la que es estadisticamente
significativa, excepto para los adultos mayores, quienes ven aumentada su privacién
en 3,6 puntos porcentuales.!

En salud, el ano 2009 21,1% de la poblacién se encuentra privada. La mayor inci-
dencia de privacién es también para los adultos mayores. El siguiente ano, la incidencia
en términos de salud habia caido en 2,8 puntos porcentuales, lo que es estadisticamente
significativo. Sin embargo, la mayor de las caidas se produjo en la poblacién adulta.
Para la poblacién infantil y de adultos mayores no presenta cambios significativos.

En la dimensién vivienda, el afio 2009 hay 23% de la poblacién privada. De
ellos, los mds afectados son nuevamente los nifios, quienes tienen una incidencia
de 31,6%. La evolucién entre 2009 y 2010 muestra una caida en la privacién de
esta dimensién: 1,6 puntos porcentuales en toda la poblacién y en cada grupo
etario; todas las caidas son estadisticamente significativas.

En la dimensién empleo, los resultados son tinicamente relevantes para la po-
blacién adulta. Existe una privacién de 32,8% el afio 2009, la cual aumenté6 en
3,9 puntos porcentuales el ano 2010.

Finalmente se encuentra el indicador agregado de Alkire y Foster (2007) con
k=1, es decir: son pobres multidimensionales aquellas personas que estdn privadas
en al menos una dimensién. El ano 2009, 68,8% de la poblacién era pobre en

' Los adultos mayores no deberfan cambiar su clasificacién en pobre y no pobre entre ambas olas, debido

a que ya dejaron de estudiar. Este aumento se debe probablemente a variabilidad en la medicién de afos
de escolaridad en ambas olas.
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términos multidimensionales, lo que no sufrié cambios significativos el ano 2010,
excepto para los adultos mayores, quienes aumentan su privacién en 1,7 puntos
porcentuales, debido a los cambios fundamentalmente en el dmbito de educacién.

Estos resultados son vigentes para las regiones antes y después del terremoto/
tsunami, sin embargo, no necesariamente son una medida del impacto de tal
acontecimiento. Al observar todo el pais no se toman en cuenta las diferencias que
pueden haber existido entre las regiones afectadas y las no afectadas por el terremoto.

Resultados: incidencia en regiones afectadas por el terremoto 2009 y 2010

En este caso se analiza solamente la incidencia en las cinco dimensiones en las regiones
afectadas por el terremoto en 2009 y 2010: andlisis de diferencias (ver Cuadro N° 2).

En cuanto a la pobreza de ingresos, el ano 2009 esta era de 17% en estas re-
giones, la cual aumenté el afno 2010 a 20,5%. Los mds afectados fueron los nifios
y adultos, no asi los adultos mayores.

En educacién, de forma similar a lo que ocurre en todo el pais, la privacién en
esta dimensién cae, con excepcién de la poblacién adulta mayor. Entonces, algu-
nos meses después de ocurrido el terremoto, los nifos atin acceden a educacién
en las regiones afectadas.

En salud, también vemos una caida en la privacién, especialmente en la
poblacién adulta.

Cuadro Ng 2
Incidencia en privaciones por dimension y grupo etario
Regiones afectadas

Poblacién Poblacién Adultos Total
infantil adulta mayores poblacién
Ingreso
2009 27,0% 15,5% 7,2% 17,0%
2010 33,0% 18,8% 7,2% 20,5%
dif 2010-2009 6,1%%* 3,3% ¢ 0,0% 3,5%%
[0,000] [0,000] [0,973] [0,000]
Educacion
2009 6,6% 37,7% 75,0% 35,6%
2010 5,0% 36,2% 78,8% 34,8%
dif 2010-2009 -1,5%* -1,5%%** 3,8%%%* -0,8%%%*
[0,056] [0,000] [0,000] [0,007]
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Salud
2009 12,8% 20,9% 36,2% 21,1%
2010 12,1% 17,0% 36,9% 18,5%
dif 2010-2009 -0,7% -3,9%*** 0,7% -2,6%%%*
[0,483] [0,000] [0,644] [0,000]
Vivienda
2009 31,4% 21,3% 15,5% 22,8%
2010 30,2% 19,6% 13,6% 21,2%
dif 2010-2009 -1,2% -1,7%%%F -2,0%** -1,6%%*
[0,207] [o,010] [0,019] [o,011]
Empleo
2009 32,1%
2010 36,3%
dif 2010-2009 4,2%7*F
[0,000]
AF (k=1)
2009 54,3% 70,0% 83,8% 68,3%
2010 56,4% 69,3% 85,9% 68,6%
dif 2010-2009 2,0% -0,7% 2,1%%F 0,2%
[0,149] [0,281] [0,035] [0,692]
Observaciones 11.760 33.580 8.530 53.870

Nota: p-value en [], * significativo al 10%, ** al 5%, *** al 1%.

Fuente: resultados elaborados por los autores en base a Encuesta Post Terremoto (EPT).

En vivienda, igualmente se observa una caida de privacién en esta dimensién,
especialmente entre los adultos y los adultos mayores. Llama la atencién este resul-
tado, ya que a raiz de los indicadores usados tanto de falta de acceso, allegamiento
y calidad de los servicios de la vivienda, la privacién en las regiones afectadas
podria haberse incrementado. Esto no se ve reflejado y una de las razones de ello
puede ser que no toda la poblacién de las regiones impactadas fue severamente
afectada y es posible que la poblacién en promedio no haya disminuido su acceso.

En empleo existe un aumento de la privacién de 4,2 puntos porcentuales,
estadisticamente significativo.

En el indicador agregado de pobreza multidimensional no existen cambios
significativos para toda la poblacién; sin embargo, aumenta la pobreza multidi-
mensional en la poblacién adulta mayor.

Cabe recalcar que para evaluar el impacto del terremoto debemos comparar la
evolucién de las regiones afectadas y aquellas no afectadas por el terremoto. Si la
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evolucién es mejor en las regiones no afectadas, a pesar de que haya evoluciones
positivas en las regiones que si lo fueron, el impacto del terremoto serd negativo.

Resultados: incidencia en regiones no afectadas por el terremoto 2009 y 2010

En este caso se analiza solamente la incidencia en las cinco dimensiones en las
regiones no afectadas por el terremoto en 2009 y 2010: andlisis de diferencias (ver
Cuadro N 3).

En cuanto a la pobreza de ingresos, el ano 2009 era de 15,1% en las regiones
no afectadas por el terremoto, que es 2% menor que en las regiones afectadas en
el afno 2009. La situacién de pobreza de ingresos en estas regiones aumenté el ano
2010 en 3,7 puntos porcentuales, similar al aumento observado entre ambos afios
en las regiones afectadas por el terremoto el ano 2010. Los mds afectados fueron
los nifios y adultos, no asi los adultos mayores.

En cuanto a la dimensién educacién, existe una privacién de 38,5% en las
regiones no afectadas, que es mayor que en regiones afectadas el afio 2009. Este
nivel permanece estable en el periodo 2009-2010, excepto para los ninos, en los
cuales la privacién en educacién disminuye a 4,2%; el tamano de esta disminucién
es similar a la que se observa entre los nifios de regiones afectadas.

En salud, en las regiones no afectadas hay una incidencia de 21,1% en 2009, lo
que es exactamente igual a lo que se observa en regiones afectadas el mismo ano.
Esta incidencia disminuyé en 3,7 puntos porcentuales, lo que es estadisticamente
significativo. En regiones afectadas también hubo una caida, pero més leve. Adicio-
nalmente, observamos que la disminucién en la privacién en salud es compartida
por los tres grupos etdreos en las regiones no afectadas por el terremoto; en cambio,
en las regiones afectadas solamente es significativa para la poblacién adulta.

En cuanto ala dimensién vivienda, en las regiones no afectadas por el terremoto
el ano 2009 habia un 23,7% de la poblacién privada, lo que es mayor a lo registrado
en las zonas afectadas. Se observa una caida no significativa de la privacién en el
ano 2010. En nifios y adultos mayores esta caida si es estadisticamente significativa.

En la dimensién empleo, la incidencia el afio 2009 es 35,5%, lo que es levemente
mayor que en regiones afectadas. Esta incidencia crecié en el periodo, al igual que
en regiones afectadas. Sin embargo, este crecimiento fue menor.

Finalmente, la medicién de pobreza multidimensional agregada AF(k=1) no
presenta cambios significativos en las diferencias entre 2009 y 2010 en las regiones
no afectadas por el desastre natural para ningtin grupo etario.
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Cuadro Ne¢ 3
Incidencia en privaciones por dimension y grupo etario
Regiones no afectadas

Poblacién Poblacién Adultos Total
infantil adulta mayores poblacién
Ingreso
2009 22,4% 14,1% 6,3% 15,1%
2010 26,5% 18,0% 8,3% 18,9%
dif 2010-2009 41%%F 4,0%%%F 2,0% 3,7%% ¢
[0,040] [0,007] [0,109] [0,008]
Educacion
2009 6,0% 42,5% 81,1% 38,5%
2010 4,2% 42,5% 84,1% 38,4%
dif 2010-2009 -1,9%"** 0,0% 3,0% -0,1%
[0,006] [0,987] [0,172] [0,901]
Salud
2009 14,4% 20,4% 37,5% 21,1%
2010 1,8% 16,7% 31,6% 17,4%
dif 2010-2009 -2,6%* -3,8%*** -5,9%** -3,7%"**
[0,089] [0,000] [0,037] [0,000]
Vivienda
2009 32,2% 21,9% 16,1% 23,7%
2010 29,0% 21,3% 13,7% 22,2%
dif 2010-2009 -3,2%** -0,6% -2,4%" -1,4%
[0,036] [0,643] [0,060] [0,210]
Empleo
2009 35,5%
2010 38,3%
dif 2010-2009 2,8%%%*
[0,003]
AF(k=1)
2009 53,4% 73,1% 90,1% 70,4%
2010 51,4% 73,6% 90,4% 70,2%
dif 2010-2009 -2,0% 0,4% 0,2% -0,2%
[0,252] [0,748] [0,899] [0,845]
Observaciones 3.289 8.161 1.969 13.419

Nota: p-value en [], * significativo al 10%, ** al 5%, *** al 1%.

Fuente: resultados elaborados por los autores en base a Encuesta Post Terremoto (EPT).
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En esta parte del andlisis comparamos las incidencias en las diferentes dimensio-

nes entre regiones afectadas y no afectadas, para los dos afios contemplados (ver
Cuadro Ne 4). Diferencias significativas en el afio 2009 indicarian que las regiones
afectadas y no afectadas tienen diferencias ya antes del terremoto, por lo tanto,

aquellas diferencias observadas después del desastre podrian deberse a diferencias

permanentes entre las regiones y no a diferencias producidas por aquél.

Los resultados indican que en pobreza monetaria hay diferencias significativas

en contra de las regiones afectadas por el terremoto antes de que éste ocurriera,

las que permanecen y aumentan después del desastre. No asi para la poblacién

total, adultos y adultos mayores.

Cuadro Ng 4

Diferencias en privaciones por dimensién y grupo etario
Regiones afectadas vs. no afectadas

Poblacién Poblacidén Adultos Total
infantil adulta mayores poblacién
Ingreso
4,6%"" 1,4% 0,9% 1,9%
2009
[0,045] [0,275] [0,315] [0,181]
6,5%"* 0,7% -1,1% 1,6%
2010
[0,012] [0,647] [0,375] [0,344]
Educacion
0,5% -4,8%** -6,1%"* -2,9%"*
2009
[0,509] [o,011] [0,040] [0,040]
0,9% -6,3%"* -5,3%"* -3,6%"""
2010
[0,238] [0,000] [0,031] [0,005]
Salud
-1,6% 0,5% -1,3% -0,1%
2009
[0,274] [0,677] [0,623] [0,959]
0,4% 0,3% 5,3%"* 1,1%
2010
[0,809] [0,730] [0,020] [0,262]
Vivienda
-0,8% -0,6% -0,6% -0,9%
2009
[0,760] [0,748] [0,757] [0,623]
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1,1% -1,7% -0,1% -1,1%
2010
[0,633] [0,271] [0,957] [0,489]
Empleo
-3,4%" 7"
2009
[0,004]
-2,0%""
2010
[0,059]
AF(k=1)
0,9% -3,1%"* -6,3%%%F -2,1%
2009
[0,742] [0,048] [0,007] [0,161]
S,O%* _472%*%'* _4a5%ﬁﬁ _157%
2010
[0,055] [0,004] [0,028] [0,246]
Nota: p-value en [], * significativo al 10%, ** al 5%, “** al 1%. En las celdas estd la diferencia entre

la incidencia de cada categoria (grupo, afio) entre la zona afectada menos la zona no afectada.
Fuente: resultados elaborados por los autores en base a Encuesta Post Terremoto (EPT).

En educacién también se observan diferencias pre y posterremoto; en este caso, a
favor de las regiones afectadas por el sismo, en la poblacién en general y en la pobla-
cién adulta y adulta mayor. No se observan diferencias significativas en la poblacién
infantil. La brecha a favor de las regiones afectadas aumentd levemente el ano 2010.

En la dimensién salud no hay diferencias significativas el ano 2009. El afno
2010, en cambio, la poblacién adulto mayor presenta una diferencia significativa
de privacién en esta drea en contra de las regiones afectadas por el desastre.

En vivienda no se observan diferencias significativas antes y después del aquel.

En empleo, las regiones afectadas por el terremoto presentan una diferencia a fa-
vor estadisticamente significativa en 2009, la que disminuye después del terremoto.

Finalmente, el indicador agregado de pobreza multidimensional presenta diferen-
cias significativas previas al terremoto para los grupos de adultos y adultos mayores,
pero no en la poblacién infantil. Posterremoto, la poblacién infantil presenta una
diferencia en contra en las regiones afectadas: cinco puntos porcentuales, signifi-
cativa; la poblacién adulta y los adultos mayores mantienen la diferencia a favor.

Andlisis de diferencias en diferencias
Por ultimo, se realizé el andlisis de diferencias en diferencias. Este aspecto nos

permite identificar en forma técnicamente correcta el impacto del terremoto en
la pobreza en diferentes dimensiones.
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El estimador de diferencias en diferencias es igual a:

B,d[f-en»d[f = ([)jt,afectadas - Pt—l,qfectadas) - (Pjt,no afectadas ~ Pjt—l,/w afectadas)

Donde P

es la privacion en la dimensién j en el ano t en la regién no afectada;

cafectadas €8 12 privacion en la dimensién j en el ano t en la regién afectada;

Pi
Pi

t-1,afectadas

es la privacién en la dimensién j en el afio t-1 en la regién no afectada. Este

t,no afectadas
es la privacién en la dimensién j en el afio t-1 en la regién afectada; P’

t-1,no0

afectadas

estimador es el efecto causal del terremoto si y sélo si el terremoto fue asignado
aleatoriamente, que es el caso de un desastre natural no previsible.

Los resultados de estas estimaciones se encuentran en el Cuadro N° 5. Notamos,
entonces, que el terremoto provocd un aumento significativo de la poblacién infantil
multidimensionalmente pobre. Ademds, la poblacién adulto mayor se vio afectada
negativamente en la dimensién salud. La poblacién adulta, por su parte, presenta
una mejora significativa en la privacién educacién. Cabe notar que en la dimensién
ingreso o pobreza monetaria no se identifica un impacto negativo del terremoto.

Cuadro N¢ 5
Diferencias en diferencias
en privaciones por dimension y grupo etario

Poblacidén Poblacién Adultos Total
infantil adulta mayores poblacién
2,0% -0,7% -2,0% -0,3%
Ingreso
[0,414] [0,664] [0,147] [0,860]
.y Oa3% _]aS%* Oa8% _017%
Educacidn
[o,7571 [0,094] [o,738] [0,334]
2,0% -0,1% 6,5%" " 1,2%
Salud
[0,286] [0,916] [0,039] [0,333]
. 1,9% -1,2% 0,5% -0,2%
Vivienda
[0,288] [0,396] [o,755] [0,879]
1,4%
Empleo 4%
[0,245]
4,1%F -1,1% 1,8% 0,5%
AF(k=1)
[0,073] [0,431] [0,393] [0,714]

Nota: p-value en [].

Fuente: resultados elaborados por los autores en base a Encuesta Post Terremoto (EPT).
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6. Conclusiones

Este articulo examina los efectos del dltimo terremoto que azoté el pais sobre el
bienestar de la poblacién. En particular, por medio de un enfoque de medicién
de pobreza multidimensional, se examinan los niveles de bienestar antes y después
del terremoto para la misma muestra de hogares. Para ello utilizamos la Encuesta
Post Terremoto levantada por Mideplan, elaborada especialmente para monitorear
los efectos del sismo en la poblacién afectada.

El enfoque de pobreza multidimensional sigue la metodologia de Alkire y
Foster (2007), de forma de evaluar el impacto del terremoto ocurrido en Chile
en 2010, en diversas dimensiones del bienestar y en un indicador agregado de
pobreza multidimensional. Las dimensiones utilizadas siguen el trabajo de Denis,
Gallegos y Sanhueza (2010), las cuales son: ingreso, educacién, salud, vivienda y
empleo, con indicadores tanto de acceso como de calidad.

La metodologfa usada para el anilisis es tomada de la evaluacién de impacto
de programas aleatoriamente asignados. En particular se realiza un andlisis de
diferencias en diferencias. El terremoto es un evento inesperado y por lo tanto
exdgeno para la poblacién, dividiendo naturalmente a la poblacién entre grupo de
tratamiento y control, o entre aquella que sufre los efectos del terremoto y la que
no. Esto permite tomar en cuenta otros impactos que pudieron haber afectado a
las zonas afectadas, pero que no tienen directa relacién con el sismo.

Se analizaron las diferencias de privacién en cada dimensién de la pobreza
multidimensional a nivel nacional entre 2009 y 2010, diferencias en regiones
afectadas por el terremoto entre 2009 y 2010, resultados en regiones no afectadas
por el terremoto entre 2009 y 2010, diferencias entre regiones afectadas versus
no afectadas en 2009 y 2010; y, finalmente, andlisis de diferencias en diferencias.

Con respecto a las diferencias a nivel nacional entre 2009 y 2010, los resultados
indican que el afio 2010 la pobreza monetaria aumentd, resultado estadisticamente
significativo, siendo la pobreza infantil la mds afectada. Se observa una caida en
la privacién de educacién, excepto para los adultos mayores. En salud, la priva-
cién cayé y el grupo mds beneficiado fue el de la poblacién adulta. En vivienda
se muestra una caida en la privacién de esta dimensién en cada grupo etario. En
la dimensién empleo, la privacién aumenté el afio 2010. Finalmente, el indicador
de pobreza multidimensional no mostré cambios entre 2009 y 2010.

Con respecto a los resultados en las regiones afectadas por el terremoto entre
2009y 2010, observamos lo siguiente. La pobreza de ingresos aumenté el afio 2010
y los grupos mds afectados fueron los ninos y adultos. En educacién, la privacién en
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esta dimensién cae, con excepcién de la poblacién adulta mayor. En salud vemos
una caida en la privacién, especialmente en la poblacién adulta. En vivienda se
observa una caida de privacién en esta dimensidn, especialmente en los adultos y
adultos mayores. Llama la atencién este resultado, ya que dados los indicadores
usados tanto de falta de acceso, como de allegamiento y calidad de los servicios
de la vivienda, la privacién en las regiones afectadas podria haberse incrementado.
Esto no se ve reflejado y una de las razones puede ser que no toda la poblacién de
las regiones afectadas fuera severamente afectada; y es posible que la poblacién
en promedio no haya disminuido su acceso. En empleo existe un aumento de la
privacién. Finalmente, en el indicador agregado de pobreza multidimensional no
existen cambios significativos para toda la poblacién; sin embargo, aumenta la
pobreza multidimensional en la poblacién adulta mayor.

Con respecto a las diferencias entre 2009 y 2010 de las regiones no afectadas
por el terremoto, la pobreza de ingresos aumenté entre ambos afios, de nuevo los
mds afectados fueron los nifnos y adultos. En cuanto a la dimensién educacién,
el nivel permanece estable durante el periodo, con excepcién del grupo de los
nifios, entre quienes la privacién en educacién disminuye. En salud, en las regio-
nes no afectadas esta incidencia disminuyé6. Adicionalmente, observamos que la
disminucién en la privacién en salud es compartida por los tres grupos etdreos en
las regiones no afectadas por el terremoto; en cambio, en las regiones afectadas
solamente era para la poblacién adulta. En cuanto a la dimensién vivienda, en las
regiones no afectadas por el terremoto se observa una caida de la privacién. En la
dimensién empleo, la incidencia crecié en el periodo, lo mismo que en regiones
afectadas. Finalmente, la medicién de pobreza multidimensional agregada no
presenta cambios significativos en las diferencias entre 2009 y 2010 en las regiones
no afectadas por el desastre para ningtin grupo etario.

En cuanto a las diferencias entre regiones afectadas versus no afectadas entre
2009 y 2010, los resultados indican que en pobreza monetaria hay diferencias signi-
ficativas en la poblacién infantil en contra de las regiones afectadas por el terremoto
antes de que este ocurriera, las que permanecen y aumentan después del desastre.
En educacién también hay diferencias pre y posterremoto, en este caso a favor de
las regiones afectadas por el sismo. En la dimensién salud no hay diferencias sig-
nificativas el ano 2009, pero el afio 2010 la poblacién adulta mayor presenta una
diferencia significativa de privacion en esta drea, en contra de las regiones afectadas
por el desastre. En vivienda no se observan diferencias antes y después del terremoto.
En empleo, las regiones afectadas por el terremoto presentan diferencias a favor en
2009, las que disminuyen después del terremoto. Finalmente, el indicador agregado
de pobreza multidimensional presenta diferencias significativas previas al terremoto
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en la poblacién adulta y en adultos mayores, pero no en el grupo de la poblacién
infantil. Posterremoto, la poblacién infantil presenta una diferencia en contra en las
regiones afectadas respecto de las no afectadas.

Finalmente, el andlisis de diferencias en diferencias nos permite identificar en forma
técnicamente correcta el impacto del terremoto en la pobreza en diferentes dimensiones.
Al respecto podemos afirmar que el terremoto provocé un aumento significativo de la
poblacién infantil multidimencionalmente pobre. Ademds, la poblacién adulta mayor
se vio afectada negativamente en la dimensién salud. Cabe notar que en la dimensién
ingreso o pobreza monetaria no se observa un impacto negativo a raiz del terremoto.
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Desigualdades socioecondmicas en salud percibida y
declaracion de dolor en poblacién trabajadora chilena:

ENETS 2009-2010
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RESUMEN

La salud percibida y el dolor son predictores de la morbilidad, la mortalidad y la
utilizacién de servicios de salud. Existe evidencia de desigualdades socioeconémicas
en estas medidas, pero en Chile no se ha abordado su percepcién en poblacién
trabajadora. En este trabajo se analizan las desigualdades segtin nivel educacional
(NEDU) en la salud percibida y el dolor en poblacién trabajadora chilena, consi-
derando variables demogréficas y de condiciones de trabajo. Los datos provienen
de la Encuesta Nacional de Condiciones de Empleo, Trabajo, Calidad de Vida
y Salud (ENETS), realizada a una muestra probabilistica de 9.507 trabajadores
de 15 0 mds anos. Como medida estructural de posicién socioeconémica (PSE)
se usé el NEDU. Se analizé la prevalencia de percepcién menos que buena de la
salud, de la condicidn fisica y del bienestar emocional, segtin género y edad. A
continuacidn se construy6 una variable de dolor en algtn lugar del cuerpo y otra
de exposicidn a riesgos fisicos que impone el trabajo. Se estudié la asociacion y
magnitud de las variables mediante modelos de regresién logisticos. El riesgo de
tener una percepcion de salud menos que buena es dos veces mayor en los trabaja-
dores que no han completado la educacién bdsica frente a quienes tienen estudios
universitarios, ajustando por género, edad y grado en que disfruta del trabajo.
Predomina el dolor de espalda y zona lumbar; y el NEDU es un factor explicativo
de la prevalencia de dolor (OR de 1,36 IC 95%: 1,11; 1,66 con independencia

de otros factores. Como conclusién se confirma que en los trabajadores existen
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desigualdades socioeconémicas considerables en dolor corporal y en percepcién

de salud, no asf en cuanto a bienestar emocional.

Palabras clave
Posicién socioecondmica, salud laboral, salud percibida, dolor, calidad de vida

relacionada con la salud

Socioeconomic inequalities in perceived health and pain stated by the
chilean working population: ENETS 2009-2010

ABSTRACT

Perceived health and pain are predictors of morbidity, mortality and the utiliza-
tion of the health services. There is evidence of socioeconomic inequalities in
these parameters, but their perception in the working population has not been
addressed in Chile. This paper analyzes the inequalities according to educational
level (NEDU) in the perceived health and pain the Chilean working population,
considering demographic variables and corking conditions. Data originates in the
National Survey on the Conditions of Employment, Labor, Health and Quality of
Life and Health (ENETS) conducted in a probabilistic sample of 9,507 workers
aged 15 or more years. By way of a structural measurement of the socioeconomic
status (PSE), the NEDU was applied. The prevalence of a less than good health,
the physical condition and emotional well-being was analyzed, by gender and
age. Next a pain variable was constructed concerning some part(s) of the body
and another on the exposure to physical risks imposed by the work. The associa-
tion and magnitude of the variables was studied using logistic regression models.
The risk of having a less than good health perception is twice higher in workers
who have not completed the primary education vis-a-vis those having university
studies, adjusted by gender, age and degree in which the subject enjoys the work.
Back and lumbar zone pain predominates; NEDU is an explanatory factor of the
pain prevalence (OR 1.36 IC 95%: 1.11; 1.66 independently from other factors.
As a conclusion, it is confirmed that substantial socioeconomic inequalities in
respect of bodily pain and health perception exist among the workers, but not so

in respect of their emotional well-being.

Keywords
Socioeconomic position, occupational health, self-rated health, pain, health-related

quality of life
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Antecedentes

Uno de los dominios especificos de la calidad de vida relacionada con la salud es
la presencia de dolor y el estado de salud percibido, junto con otros sintomas y
dimensiones reportados por el propio individuo (Guyatt et al., 1993). El estado
de salud percibido es una medida general que informa acerca del bienestar global
del individuo y que ha sido usada ampliamente en estudios epidemiolégicos para
dar cuenta del estado de salud de las poblaciones, siendo relativamente de facil
recoleccién en encuestas poblacionales. En contraste con las mediciones indivi-
duales que, desde una perspectiva biomédica son cominmente llamadas objetivas,
el estado de salud percibido es una medicién subjetiva que combina e integra
aspectos fisicos y emocionales, incluyendo el sentido de bienestar y la satisfaccién
con distintos 4mbitos de la vida. En este sentido, la percepcién y experiencia de
enfermedad no se agota tinicamente en el dolor fisico o en el malestar, sino que
también se refiere a las consecuencias psicoldgicas y sociales de tener un problema
de salud. La utilidad de este indicador también se encuentra en su alta validez, al
estar asociado a condiciones clinicas, a indicadores de morbilidad y a la morta-
lidad (Franks et al., 2003; Hunt et al., 1980; Kaplan et al., 1996). Con respecto
al dolor, este es un sintoma estrechamente vinculado a la capacidad funcional de
los individuos (Von Korff et al., 1988), siendo un indicador de calidad de vida
relacionada con la salud.

En las Gltimas décadas ha existido considerable evidencia acerca de desigualda-
des socioecondmicas en distintas medidas de salud y bienestar, incluyendo también
medidas subjetivas (Cavelaars et al., 1998). Un estudio que valora la tendencia en
desigualdades socioecondmicas en salud percibida en 10 paises europeos, muestra
la existencia de un exceso de riesgo de presentar salud percibida menos que buena
en torno a 2,5 veces entre quienes tienen un nivel educacional bajo comparado
con la poblacién con nivel educacional alto (Kunst et al., 2005).

En poblacién trabajadora la evidencia muestra que las desigualdades socioeco-
némicas en salud tienden a ser menores a las existentes en poblacién general, lo
que se explica principalmente debido al abandono temprano de la fuerza laboral
por parte de los individuos que tienen problemas de salud (Lahelma et al., 2000;
Manderbacka et al., 2001; Martikainen y Valkonen, 1999). En Chile, un andlisis
realizado en la Encuesta de Calidad de Vida y Salud del afio 2006 muestra que,
considerando las variables de sexo, edad, nivel socioeconémico, limitacién fisica,
limitacién por dolor y presencia de desinimo, la poblacién que se encuentra tra-
bajando presenta una OR de 1,5 (IC 95% 1,3-1,7) de tener un estado de salud

percibido como bueno frente a quienes no estdn insertos en el mercado laboral

INTFRIOR OK indd RO 2R-N4-12 20°R1



70 | Desigualdades en salud de trabajadores chilenos

Lorena Hoffmeister Arce / Carolina Vidal Gamboa

(Hoffmeister, 2007). Este andlisis también evidencia que existen diferencias por
nivel socioeconémico en la salud percibida, asi como un estado de salud percibi-
do peor entre las mujeres en comparacion con los hombres, y una reduccién del
estado de salud percibido como bueno a medida que se pasa a una categoria de
edad superior. Estos hallazgos son consistentes con la literatura internacional en
calidad de vida relacionada con la salud.

Si bien se ha avanzado en el conocimiento de la asociacién entre la posicién
socioeconémica (PSE) y la salud, la comprensién de los mecanismos que vinculan
ambos fenémenos se encuentra inacabada y depende de la dimensién de salud o
bienestar usada. Una de las claves para entender esta relacién consiste en el reco-
nocimiento del cardcter multidimensional de la PSE, que refleja la posicién de una
persona o de un grupo en el sistema de estratificacién social. Distintos autores han
senalado que las dimensiones centrales de la PSE son la educacién, la ocupacién
y los ingresos (Kunst et al., 2005; Laaksonen et al., 2005). El nivel educacional
alcanzado es una medida de PSE propia de la adultez, asociada al acceso de recur-
sos culturales y de conocimiento, y que estd vinculada a la insercién laboral y a la
ocupacién ejercida, determinando también el nivel de renta asociado al trabajo.

En cuanto a la contribucién de distintas variables sobre las desigualdades so-
cioeconémicas en salud, variadas publicaciones reportan que las condiciones de
trabajo juegan un rol importante en explicar las diferencias en salud (Lundberg,
1991; Marmot et al., 1997; Schrivers et al., 1998; Rahkonen et al., 2005). Un es-
tudio realizado en la ciudad de Helsinki, que evalta distintos resultados en salud,
incluyendo medidas subjetivas, evidencia desigualdades segun clase ocupacional,
tanto en hombres como en mujeres, especificamente en aspectos asociados a salud
fisica (funcién fisica, dolor, salud percibida), y de manera menos consistente en
aspectos de salud mental o emocional (Lahelma et al., 2005). Otros estudios han
mostrado una gradiente en la presencia de condiciones musculo-esqueléticas, espe-
cificamente de dolor lumbar, segtin nivel educacional del trabajador. Junto con esta
variable socioecondmica, las condiciones y demandas fisicas de la ocupacién juegan
un rol importante en la declaracién de este dolor lumbar (Lund et al., 2006). En
esta misma direccién, un estudio realizado en Finlandia reporté que los factores
fisicos del trabajo explican gran parte de la gradiente segin clase ocupacional en
desérdenes musculo-esqueléticos (Aittomiki et al., 2007), evidenciando como un
mecanismo explicativo plausible las diferencias en la exposicién a riesgos laborales
en funcién de la ocupacién.

El presente estudio busca explicar la asociacién entre medidas subjetivas de
salud y el nivel educacional, como indicador general de posicién socioeconémica,
en poblacién de trabajadores y trabajadoras de Chile.

INTFRIOR OK indd 70 2R-N4-12 20°R1



PERSONA Y SOCIEDAD / Universidad Alberto Hurtado | 71

Vol. XXVI/Ne 1/ 2012/ 67-86

Objetivos

Los objetivos especificos de este estudio son: a) analizar la relacién entre medidas
subjetivas como la percepcién global de salud, la percepcién de la condicién fisica y la
percepcién del bienestar emocional, y el nivel educacional del trabajador, ajustado por
género, edad y grado en que se declara disfrutar con el trabajo realizado; b) describir
la declaracién de dolor en distintas partes del cuerpo; y ¢) analizar la relacién entre
la declaracién de dolor recurrente en alguna parte del cuerpo y el nivel educacional
del trabajador, ajustado por género, edad y las demandas fisicas del trabajo.

Materiales y métodos

La informacién se obtuvo de la Encuesta Nacional de Condiciones de Empleo,
Trabajo, Calidad de Vida y Salud en la poblacién trabajadora chilena (ENETS).
La poblacién objetivo de esta encuesta fue la poblacién mayor de 15 afios que
tuvo algtn trabajo remunerado durante los tltimos 12 meses (al momento de la
encuesta), residentes tanto en drea urbana como rural de las 15 regiones del pais.
El diseno muestral fue multietdpico, probabilistico, estratificado geograficamen-
te y por tamafo poblacional en el drea urbana y rural. El trabajo de campo se
llevé a cabo durante septiembre de 2009 y octubre de 2010. La muestra alcanzé
las 9.503 entrevistas, correspondiendo a una poblacién laboral de 7.392.170. Se
aplicé un instrumento estructurado mediante entrevista individual en los hoga-
res. El cuestionario utilizado incluyé distintos médulos temdticos basados en las
siguientes dimensiones: condiciones de empleo, condiciones de trabajo, factores
psicosociales, efectos en salud y calidad de vida, y variables adicionales para la
medicién de posicién socioeconémica y clase social.

Variables de estudio

De manera de dar cuenta acerca del efecto de la posicién socioecondémica del tra-
bajador y del rol de determinantes estructurales sobre la salud, se utilizé el nivel
educacional del trabajador. Esta variable es comtinmente usada como una medida
genérica de estratificacion social, que captura los bienes y recursos relacionados con
el conocimiento que posee un individuo. Estos bienes son reconocidos formalmen-
te por la sociedad a través de calificaciones y certificaciones. Estos son altamente
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valorados para acceder al mercado laboral y a oportunidades de empleo, determi-
nando en gran medida los ingresos y el estatus socioeconémico en la adultez. Por
otra parte, los conocimientos, competencias y habilidades logrados a través de la
educacién afectan la funcién cognitiva de los individuos y con ello la capacidad de
recibir informacién y mensajes de educacién sanitaria, de hacer un uso apropiado
de los servicios de salud, y, en general, de beneficiarse de mejor forma de las inter-
venciones sanitarias. Para los andlisis presentados se incorporé el nivel educacional
de manera categérica (desde sin estudios o estudios bdsicos incompletos a estudios
universitarios completos), asumiendo que el logro de ciertos hitos en el proceso
educativo es un determinante de la posicién socioeconémica del trabajador.

Como variables que dan cuenta de la percepcion de calidad de vida y salud de
los trabajadores, se incluyé la percepcién del estado de salud general por medio
de la pregunta: “En general, ;usted diria que su salud estd: muy mal, mal, menos
que regular, regular, mds que regular, bien o muy bien?”. Para fines del presente
andlisis, las categorias de respuesta fueron agrupadas en una variable dicotémica,
donde se identificé una buena percepcién del estado de salud general con los
trabajadores que contestaron bien o muy bien, mientras que la percepcién de un
estado de salud menos que bueno estaba compuesta por las otras categorias de
respuesta. También se incluy6 la percepcién de la condicion fisica y la percepcién
del bienestar mental o emocional, agrupdndose de la misma forma.

Una de las experiencias que afectan la calidad de vida y bienestar es la declaracién
de dolores permanentes o recurrentes, por lo que se construyé una variable que
identificé a los trabajadores que sefalaron tener por lo menos un dolor permanente
o recurrente en algin lugar del cuerpo (siendo 14 ubicaciones consultadas en el
cuestionario).

Con respecto a las condiciones de trabajo se incluyeron dos variables, las cuales
se entienden como las condiciones presentes en el entorno inmediato del lugar y
puesto de trabajo al cual estd expuesto el trabajador. Para dar cuenta de la exposicién
a riesgos asociados a las demancdas fisicas del trabajo, se incluyeron tres dimensiones:
a) realizacién de trabajos que obligan al trabajador a mantener posturas incémodas;
b) levanta, traslada o arrastra cargas, personas, animales u otros objetos pesados;
y ©) realiza movimientos repetitivos en cortos periodos de tiempo. Se considerd
que los trabajadores estaban expuestos a alta demanda fisica del trabajo cuando
respondian que estaban roda la jornada o la mitad de la jornada bajo alguna de
estas condiciones, mientras que se contemplé que no estaban sometidos a alta
demanda fisica cuando respondian a las tres dimensiones ocasionalmente o nunca.

Otra dimensi6én que posiblemente influye de manera genérica sobre la percep-
cién de salud es el grado en que el trabajador disfruta con el trabajo realizado, por
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lo que el andlisis incluyé la pregunta: “;Disfruta con el trabajo que realiza?”, que
contemplaba las respuestas: Nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre.
Para este andlisis se creé una variable dicotémica que agrupa, por un lado, las ca-
tegorias nunca, rara vez'y algunas veces, y por otro lado, las respuestas casi siempre
y siempre. Finalmente se incluyeron las variables demogréficas de sexo y edad, esta
tultima agrupada en decenios.

Andlisis de datos

La asociacién entre las variables de percepcién de salud y declaracién de dolor,
en funcién de las variables explicativas se midi6 a través de modelos de regresion
logisticos (RL). Para evaluar la bondad del ajuste se utilizé la prueba de Hosmer y
Lemeshow, donde la hipétesis nula del test corresponde al buen ajuste de los datos.
Se revisé la predictibilidad del modelo mediante el 4rea bajo la curva de ROC, la
cual proporciona una medida de la habilidad que posee un modelo para discriminar
(probabilidad de clasificar correctamente a un trabajador al aplicar el modelo); los
valores ABC de ROC se pueden clasificar de la siguiente manera: entre 0,50-0,69
indican baja exactitud, entre 0,70-0,89 pueden ser ttiles para algunos propésitos, y
un valor mayor de 0,90 indica una exactitud alta. Por tlltimo se revisaron distintos
puntos de corte para aumentar la sensibilidad y especificidad del modelo.

Se efectuaron cuatro modelos de RL, uno para cada variable de respuesta. Se
model§ la percepcién de salud menos que buena (categorfas: muy mal, mal, menos
que regular, regular, mds que regular), considerando como variables explicativas
el nivel educacional, el grado en que disfruta el trabajo, el sexo y la edad. Estas
mismas variables explicativas se usaron para modelar la percepcién de condicién
fisica menos que buena y la percepcién de bienestar mental o emocional menos
que bueno. Se incluyd la evaluacién de interaccién entre sexo y nivel educacional.

El cuarto modelo correspondié a la variable respuesta: declaracién de por lo
menos un dolor recurrente o permanente en alguna parte del cuerpo, siendo las
variables explicativas el nivel educacional, considerando el sexo, la edad y la expo-
sicién a altas demandas fisicas del trabajo. Se incluy6 la evaluacién de interaccién
entre sexo y nivel educacional.

Los datos presentados fueron ponderados y analizados a través del programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versién 15.0, utilizando el médulo
de muestras complejas. Las proporciones y odds ratio estimados son presentados
junto a sus intervalos de un 95% confianza.
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Resultados

La poblacién laboral representada en la encuesta corresponde a un 59,9% de
hombres. El Cuadro N° 1 muestra la distribucién segiin grupo de edad y nivel
educacional tanto de la poblacién general como por género. Respecto del nivel
educacional la categoria predominante es la educacién media completa, corres-
pondiendo a un 33,5%.

Cuadro Ng 1

Distribucion de la poblacion por género segtin grupo de edad y nivel educacional, tamafio
muestral y proporcién (expandida). ENETS 2009-2010

HOMBRE MUJER TOTAL
n % n % n %
De 15 a 24 afios 539 | 13,0% 336 | 10,4% 875 | 12,0%
o | De 25a 34 afos 1.060 19,8% 776 | 22,6% 1.836 | 20,9%
<
2 | De 35 a 44 afios 1.446 21,2% 965 | 26,3% 2.4 23,2%
w
g De 45 a 54 anos 1.489 23,5% 856 | 26,2% 2.345 | 24,6%
; De 55 a 64 anios 985 15,6% 468 11,4% 1.453 13,9%
© 65 y mds afios 439 6,8% 144 3,2% 583 5,4%
Total 5.958 | 100,0% 3.545 | 100,0% | 9.503 | 100,0%
Si?ﬁzcslt?’lréit;a;sma incompleta 1.164 16,6% 507 12,6% 1.671 15,0%
= Educacion media incompleta 1.909 | 29,8% 927 23,1% 2.836 27,1%
5 Educacion media completa 1.833 31,4% 1.250 | 36,7% 3.083 | 33,5%
o
< | Educacién técnica completa
S e incompleta P 449 | 10,5% 392 | 13,4% 841 1,6%
a
™' | Educacién universitaria
E incompleta 228 | 4,9% 106 3,7% 334 4,4%
Z | &4 y; versitari
co:qc;;c;n universitaria 300 20% 123] 10,5% 623 8.4%
Total 5.883 | 100,0% 3.505 | 100,0% 9.388 | 100,0%

Fuente: Escuela de Salud Piblica, Universidad Mayor.
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El Gréfico N° 1 muestra la proporcién de percepcién menos que buena de
la salud general, condicién fisica, del bienestar emocional o mental, asi como la
proporcién de poblacién que declara por lo menos tener un dolor recurrente o
permanente en algin lugar del cuerpo.

Grdfico N1

Proporcién de percepcién menos que buena de la salud general, de la condicién fisica, del
bienestar emocional y la proporcién que declara dolor en algtin lugar del cuerpo

70%
O,
60% ¥ 61,8%
50%
X 40%
o
S ¥36,4% ¥ 35,2%
<) O,
® 30% + 29,7%
20%
10%
O% | | | |
Percepcién del estado Percepcion de la Percepcion del Declaracién de dolor
de salud general menos condicion fisica bienestar menos permanente o recurrente
que buena menos que buena que buena en algin lugar del cuerpo

Fuente: Escuela de Salud Piblica, Universidad Mayor.

El Cuadro N° 2 muestra la distribucién de las percepciones en funcién del
género, edad y nivel educacional. Las mujeres presentan proporciones més altas
de percepcién de salud general menos que buena, percepcién de condicién fisica
y percepcion de bienestar emocional en comparacién con los hombres. La decla-
racién de dolor permanente o recurrente en algin lugar del cuerpo es de 67,8%
entre las mujeres, 10 puntos porcentuales por encima de la cifra encontrada entre
los hombres. Con respecto a la edad, las percepciones menos que buena aumentan
cuando se pasa a una categoria de edad superior. En todas las dimensiones evalua-
das, los trabajadores sin educacién o con educacién bdsica incompleta presentan
las proporciones mds altas.
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Cuadro N¢ 2

Proporcién de percepcién menos que buena de la salud general, condicidn fisica, bienestar
emocional y declaracién de dolores, segiin género, grupo de edad y nivel educacional

ENETS 2009-2010

Percepcion del
estado de salud
general menos que

Percepcion de la

condicidn fisica

menos que buena

Percepcion
del bienestar
emocional menos

Declaracion de
dolor permanente o
recurrente en algin

buena que bueno lugar del cuerpo
1C (95%) 1C (95%) 1C (95%) 1C (95%)
% % % %
Inf | Sup Inf | Sup Inf | Sup Inf | Sup
Género
Hombre 31,0 | 28,4 | 33,6 | 30,7 | 28,1 | 33,5 | 22,7 | 20,4 | 25,1 | 57,8 | 55,0 | 60,6
Mujer 44,6 | 40,7 | 48,6 | 42,0 | 38,1 | 46,0 | 40,3 | 36,3 | 44,5 | 67,8 | 63,6 | 71,7
Grupo de edad
15a24 20,4 | 15,6 | 26,1 | 20,3 | 15,6 | 26,0 | 20,6 | 15,8 | 26,3 | 47,0 | 40,6 | 53,7
25234 26,8 | 22,6 | 31,4 | 27,9 | 23,6 | 32,6 | 23,5 | 19,5 | 28,0 | 58,4 | 53,4 | 63,1
354 44 31,9 | 28,2 | 35,8 | 29,4 | 25,9 | 33,1 | 29,5 | 25,7 | 33,7 | 64,3 | 60,1 | 68,3
45254 49,5 | 44,3 | 54,7 | 46,2 | 40,9 | 51,6 | 37,9 | 32,5 | 43,7 | 63,2 | 57,4 | 68,6
55a 64 44,6 | 38,6 | 50,8 | 44,7 | 38,7 | 50,9 | 32,2 | 26,5 | 38,5 | 69,6 | 63,8 | 74,7
65 y mds afios 48,7 (39,4 | 58,1 | 47,7 | 38,5 | 570 | 31,5 | 23,7 | 40,5 | 71,1 | 62,6 | 78,3
Nivel educacional
Educacidn bdsica o o 0.0 58 8> | 6 6 .
incompleta y sin estudios 45,7 | 40,9 | 50,7 | 44,9 | 40,0 | 49,9 | 33,3 7 | 36, 9,9 | 65,4 | 74,
Educacién media 2,0 8 8 0,2 6,6 o 1 2 o6 6
incompleta 42,0 | 38,3 | 45,8 | 40,2 | 36,6 | 44,0 | 31,3 | 27,9 | 35, 3,7 | 59,7 | 67,5
Educacién media 29,8 2,1 | 27,6 1 ]2 24,6 6 6 1 61
completa 34,4 | 29,8 | 39,3 | 32, 7 37 9,4 | 24,6 | 34,6 | 56,7 | 51,9 4
Educacién técnica
completa e incompleta | 2673 | 220 | 34,7 | 30,7 | 24,0 | 38,4 | 30,9 | 24,2 | 38,5 | 65,2 | 58,6 | 71,2
Educacidn universitaria . ! so | s 10.6 . 8 . 5 6 e
incompleta 7 | 155 | 32, 93|19, 41,3 4 »9 74 | 51 41, »9
Educacidn universitaria
29,2 | 21,9 | 37,9 | 23,1 | 176 | 29,7 | 23,8 | 18,0 | 30,6 | 63,2 | 55,7 | 70,2
completa

Fuente: Escuela de Salud Piblica, Universidad Mayor.
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El Gréfico N° 2 muestra la distribucién de dolor recurrente o permanente
declarado por los trabajadores segtin ubicacién corporal. Destaca que un tercio
de los trabajadores declara presentar dolores permanentes o recurrentes en la es-
palda y un 28,2% en la zona lumbar. El Grafico N° 3 muestra la distribucién de
la exposicién durante toda la jornada o la mitad de ella a condiciones laborales
riesgosas para la salud del trabajador. Un 71,8% de los trabajadores estd expues-
to a trabajar de pie y el 46,3% debe mantener la vista fija y concentrada. De la
exposicién a riesgos asociados a las demandas fisicas del trabajo se observa que el
31,4% realiza movimientos repetitivos en cortos periodos de tiempo; un 21,3%
de los trabajadores mantienes posturas incomodas; y 16,3% levanta, traslada o
arrastra cargas, personas, animales u otros objetos pesados.

Gréfico Ne 2

Distribucién de los dolores permanentes o recurrentes
que declaran los trabajadores seglin ubicacién

Espalda 33,1%
Zona lumbar
Cuello
Piernas
Rodillas
Hombros
Brazos
Mufiecas
Manos
Antebrazos
Pies

Tobillos
Codos

Muslos

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Fuente: Escuela de Salud Piblica, Universidad Mayor.
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Grafico Ne 3

Distribucidn de las exposiciones durante toda o la mitad de la jornada a riesgos laborales

Trabaja de pie 71,4%
Mantener la vista fija y concentrada

Trabaja sentado

Realiza movimientos repetitivos

A los rayos del sol

Trabajo que obliga a mantener posturas incémodas
Vibraciones por herramientas manuales, maquinaria, etc.
Altas temperaturas

Ruidos altos

Levanta, traslada o arrastra carga pesada

Bajas temperaturas

Respiracion de humos o polvos

Debe sobreesforzar la voz

Debe alzar herramientas u objetos situados muy alto o muy bajo | NN |8,1%

Manipula productos o sustancias quimicas | I 7,3%
Falta de luz natural o artificial | I 6,6%
Trabaja con sustancias que produzcan dafio a su piel ||l 6/2%

Respiracion de vapores | N 5,1%
Manipula materiales que podrian estar infectados |l 3,4%

Manipula o toma contacto con animales | Il 3,3%

Radiaciones ldser (X, radiactividad, ldser) |l 3,29

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Fuente: Escuela de Salud Pablica, Universidad Mayor.

El Cuadro N° 3 muestra los resultados del modelo de regresién logistica multi-
variado para las variables de percepcién del estado de salud general, de la condicién
fisica y del bienestar emocional, presentdndose los odds ratio estimados para cada
modelo junto con sus respectivos intervalos de confianza del 95%.

El modelo ajustado para la percepcién del estado de salud general menos que
bueno, arroja una prueba de Hosmer y Lemeshow con p-valor igual a 0,619,
indicando, bajo un nivel de significacién de 0,05, que los datos se ajustan ade-
cuadamente a una regresién logistica. El ABC de ROC fue de 0,696, por lo que
indica exactitud moderada del modelo. Se revisaron distintos puntos de corte y
se determind que el punto de corte a utilizar es 0,408, valor con el cual se au-
menta al mdximo la sensibilidad del test, sin tener que disminuir la especificidad
del 80%, y se conserva el porcentaje global de correcta clasificacién. Se evalué la
influencia de interacciones entre género y edad, asi como entre género y educa-
cién, las cuales no fueron significativas, de forma que no fueron incluidas en el
modelo final (datos no mostrados). Considerando que la variable nivel educacional
tiene menos validez para el grupo de poblacién mds joven incluido en la encuesta
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(15 a 24 afios), ya que sus integrantes estdn todavia en proceso de completar su
avance en el sistema educacional, se replicaron los modelos de RL excluyendo a
este subgrupo. Estos modelos arrojaron resultados similares a los modelos que si
incluian a los trabajadores mds jévenes y no presentaron diferencias relevantes en
los coeficientes estimados.

Considerando el efecto del género, la edad y el grado en que el individuo disfruta
de su trabajo, el modelo muestra que el nivel educacional es un factor explicativo
de la probabilidad de tener una percepcién de la salud general menos que buena,
siendo dos veces mayor en los trabajadores sin educacién o con educacién bésica
incompleta con respecto a los trabajadores con estudios universitarios completos o
con posgrado. Por otra parte, se mantiene una probabilidad de percibir un estado
de salud menos que buena 75% mayor en las mujeres respecto de los hombres.
El riesgo es 2,3 veces mayor de percibir un estado de salud menos que buena en
los trabajadores de 35 a 44 anos respecto de los trabajadores de 15 a 24 afios; este
riesgo crece sostenidamente segin aumenta el grupo de edad. Por tltimo, quienes
declaran que nunca o rara vez disfrutan de su trabajo tienen un riesgo de 2,5 veces
mids de percibir un estado de salud menos que buena respecto de los trabajadores
que disfrutan de su trabajo algunas veces, casi siempre o siempre.

Se replicé el modelo seleccionado tanto para condicién fisica como para el
bienestar emocional, obteniéndose resultados similares. El modelo para la percep-
cién de condicién fisica menos que buena, posee las mismas caracteristicas que el
modelo anterior, es decir, ajustando por género, edad y grado en que el trabajador
disfruta de su trabajo, la probabilidad de percibir una condicién fisica menos que
buena aumenta un 53% en los trabajadores sin estudios o con educacién bdsica
incompleta respecto de los trabajadores con estudios universitarios completos. Las
mujeres presentan un mayor riesgo de presentar una condicién fisica menos que
buena respecto de los hombres, aumentando el riesgo con la edad. A diferencia del
modelo para la percepcién de salud general menos que buena, este modelo tiene
una capacidad predictiva baja (ABC de ROC fue de 0,668).

El modelo de bienestar emocional para la percepcién menos que buena mantiene
las caracteristicas antes nombradas; sin embargo, al estudiar la bondad del ajuste
se observa que los datos no se ajustan adecuadamente a una RL con las variables
incluidas en el anilisis.
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Cuadro Ne 3

Resumen de modelo logistico multivariado para la percepcién menos que buena de la salud

general, condicion fisica, bienestar emocional
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Con respecto a la declaracién de por lo menos un dolor recurrente o perma-
nente en algtn lugar del cuerpo, el modelo de regresién logistica se observa en el
Cuadro N 4. La prueba de Hosmer y Lemeshow arrojé un p-valor de 0,676 con
un nivel de significacién del 0,05; los datos se ajustan a una RL. El ABC bajo la
curva de ROC es de 0,654, indicando una baja exactitud en la predictibilidad del
modelo. De manera descriptiva, al ajustar por género, edad y exposicién a riesgos
asociados a demandas fisicas, la probabilidad de presentar por lo menos un dolor
en algtin lugar del cuerpo aumenta un 36% en los trabajadores sin educacién o
con educacién bésica incompleta respecto de los trabajadores con estudios uni-
versitarios completos. El riesgo aumenta con la edad y es 2,19 veces mayor en las
personas que estdn expuestas a riesgos asociados a demandas fisicas respecto de
las que no estdn expuestas a ninguno de estos riesgos.

Cuadro N¢ 4

Modelo de regresion logistico para la declaracién de por lo menos
un dolor permanente o recurrente en algiin lugar del cuerpo

Declaracion de dolores
. . I1C (95,0% para OR)
Variables explicativas OR p-valor - -
Inferior | Superior
Género: Hombre 1 - - -
Género: Mujer 1,82 0,00 1,66 2,00
De 15 a 24 afios 1 - - -
De 25 a 34 afos 1,58 0,00 1,34 1,88
De 35 a 44 afos 1,94 0,00 1,64 2,29
De 45 a 54 afios 2,34 0,00 1,98 2,77
De 55 a 64 afios 2,73 0,00 2,26 3,29
65y mas afnos 2,94 0,00 2,31 3,73
Educacién universitaria completa 1 - - -
Educacién bdsica incompleta y sin estudios 1,36 0,00 1,1 1,66
Educacién media incompleta 1,29 0,00 1,07 1,56
Educacién media completa 1,1 0,22 0,93 1,34
Educacién técnica completa e incompleta 1,16 0,17 0,93 1,44
Educacién universitaria incompleta 1,30 0,06 0,98 1,72
Riesgos asociados a demandas fisicas: no :
expuestos
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Riesgos asociados a demandas fisicas: Expuestos 2,40 0,00 2,19 2,63
Constante 0,40 0,00

Prueba de Hosmer y Lemeshow p-valor =0,676

Area bajo la curva de ROC 0,654

Punto de corte 0,550

% correcta clasificacion 65,1%

Referencia género: hombre.

Referencia de edad: categoria de 15 a 24 afos.

Referencia educacién: universitario completo.

Referencia expuesto a riesgos asociados a demandas fisicas: no expuesto a ningtin riesgo

asociado a demandas fisicas.

Fuente: Escuela de Salud Piblica, Universidad Mayor.

Discusién y conclusiones

Los datos muestran que cerca de cuatro de cada 10 trabajadores tienen un estado
de salud percibido menos que bueno, proporcién muy cercana a la encontrada en
la Encuesta de Calidad de Vida y Salud en poblacién general realizada durante el
afno 2006 (Minsal, 2007). Por otra parte, la distribucién por género y edad tam-
bién es similar a la encontrada en poblacién general de Chile y otros paises, con
una situacién mds desaventajada para las mujeres. Las proporciones de percepcién
menos que buena del bienestar emocional en las mujeres es el doble que el reportado
por los hombres. La literatura cientifica muestra con bastante consistencia que las
mujeres presentan un estado de salud percibido menos positivo que los hombres.

Los modelos de regresion logistica evidencian con claridad que, considerando
las variables de sexo, edad y percepcién del trabajo, el nivel educacional es un factor
explicativo de las diferencias encontradas, con una situacién mds desfavorecida entre
quienes tienen un menor nivel educacional en comparacién con los trabajadores
con estudios universitarios completos. Los andlisis realizados muestran no sélo
una buena capacidad explicativa de las variables seleccionadas sino también una
aceptable capacidad predictiva sobre el estado de salud general de los trabajadores.
En la dimensién mental y emocional, por otra parte, el rol del nivel educacional
no es tan claro y el modelo ajustado no cumple con criterios de bondad del ajus-
te, asi como las diferencias por nivel educacional muestran una gradiente menos
evidente. Esto es similar a estudios publicados en paises desarrollados, donde las
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desigualdades se encuentran en la evaluacién global de la salud o en sus dimensiones
fisicas, mds que en las de indole mental o emocional (Lahelma et al., 2005). El and-
lisis multivariado realizado evidencia un OR mds alto para la variable de grado que
disfruta el trabajo, lo que podria dar luces a la necesidad de incorporar en los modelos
tedricos y empiricos otras dimensiones asociadas a aspectos psicosociales del trabajo
y a la calidad del mismo. Con respecto a estas diferencias entre distintos 4mbitos de
calidad de vida relacionada con la salud, la evidencia muestra que algunas categorias
ocupacionales superiores (asociadas a mayor nivel educacional) son especialmente
demandantes y estresantes para las mujeres, influyendo en la percepcién de salud
mental. También existe evidencia acerca de una peor salud mental en funcién de
la posicién jerdrquica del trabajador. Un estudio realizado en Espana mostré que,
entre los hombres, los supervisores y los gerentes de nivel superior presentaban una
mejor salud mental que otras clases, incluyendo la comparacién con respecto a
pequefios propietarios. Asimismo, los supervisores de nivel medio presentaban una
peor situacion que los trabajadores que no tenfan una posicién de supervisién o de
jefatura en su respectivo trabajo (Muntaner et al., 2003).

El dolor corporal es un indicador de calidad de vida relacionado con la salud
y es un predictor de la habilidad funcional (Von Korff et al., 1988), de ahi su im-
portancia en el presente andlisis. La principal localizacién de dolor se encuentra en
la zona lumbar y en la espalda. El modelo multivariado arroja con claridad que, si
bien persisten las diferencias de género y de edad en la declaracién de este sintoma,
el nivel educacional y la exposicién a alta demanda fisica son factores explicati-
vos del dolor recurrente. De manera consistente con estos hallazgos, la literatura
cientifica muestra que el nivel educacional, de manera exclusiva y en conjunto con
otras medidas de PSE, es un factor explicativo del dolor de espalda y de la zona
lumbar (Schmidt et al., 2011). Esto indica que esta medida estructural de PSE estd
capturando la situacién de inequidad en poblacién que se encuentra inserta en el
mercado laboral y evidencia la necesidad de reconocer una situacién de desventaja
de subgrupos poblacionales para generar politicas y programas que apunten a reducir
los malestares y dolores, y la brecha existente en distintos grupos de la poblacién.

El anilisis realizado presenta algunas limitaciones provenientes del cardcter
transversal de la fuente de informacidn, la cual no incorporaria a aquella poblacién
que se encuentra fuera del mercado del trabajo, cuyo abandono podria deberse
al menos en parte a una mala situacién de salud. Sin embargo, las definiciones
metodoldgicas de esta encuesta incluyen como poblacién trabajadoras a los indi-
viduos que estaban empleados al momento del trabajo de campo, o bien, que lo
habian estado en los tltimos 12 meses. Este criterio permitiria reducir el sesgo de la
poblacién trabajadora sana. Por otra parte, un elemento de interés de esta encuesta
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es la inclusién de individuos que superan la edad de jubilacién pero que contintan
insertos laboralmente, reconociendo desde una perspectiva de salud y calidad de
vida a este subgrupo de trabajadores. Para el andlisis de desigualdades segtin PSE,
la eleccién del nivel educacional es pertinente ya que da cuenta de una condicién
estructural poco plausible de ser modificada por la situacién de salud, aportando
en el rol de la PSE como condicionante de la situacién de salud y bienestar de la
poblacién trabajadora; la inclusién de la exposicién a demanda fisica, por su parte,
permite incorporar algunas dimensiones de la ocupacién principal al andlisis. Para
la comprensién de salud percibida y su relacién con las dimensiones de género,
se propone en futuros andlisis la incorporacién de las demandas familiares. Una
de las conclusiones de esta encuesta junto con otras desarrolladas en nuestro pais
(Minsal, 2007) es la doble carga de responsabilidades de cuidado familiar entre
las mujeres que trabajan fuera del hogar en comparacién con sus pares hombres.
Es plausible argumentar que, tal como lo muestran estudios realizados en otros
paises (Artazcoz et al., 2001), esta sea una variable que contribuye a un pobre
estado de salud percibido y que refuerza el efecto de la alta demanda fisica y de
la estratificacion social.

Finalmente, los hallazgos encontrados son de utilidad para revelar la situacién
de los y las trabajadores chilenos/as, en medidas de resultados de salud y bienestar
que han mostrado ser buenos predictores de morbilidad, mortalidad, asi como de
utilizacién de atenciones de salud (Franks et al., 2003; Landmann et al., 2005).
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Nuevos desplazamientos en la investigacion en cultura:
aportes de la segunda Encuesta Nacional de Participacion y
Consumo Cultural de Chile

Tomds Peters Nuiiez*
Birkbeck, Universidad de Londres, Reino Unido

RESUMEN

Las politicas culturales son un momento en una trama mds amplia de la circu-
lacién social de simbolos y del ¢jercicio de poderes. Por ende, han dejado de ser
un espacio delimitado o especifico destinado a la oferta y demanda generada por
la ‘industria cultural’, y han pasado a ser parte de un entramado complejo que
interpela, problematiza y pone en tension el espacio social. Para avanzar en la
discusién de esta hipétesis, en el afio 2009 se incorpord en la Encuesta Nacional
de Participacién y Consumo Cultural 2009 del Consejo Nacional de la Cultura
y las Artes de Chile un médulo especifico de preguntas basado en las afinidades
electivas entre consumo cultural y percepcién sociocultural. El presente articulo
expone, en una primera parte, las discusiones tedricas entre politica cultural y
sociedad. Posteriormente aborda algunas consideraciones metodolégicas y con-
ceptuales utilizadas en la encuesta. En una tercera parte presenta, a partir de un
Indice de Consumo Cultural, los principales resultados obtenidos a partir de esta
discusién. Finalmente, se ofrecen algunos comentarios generales con respecto a

la encuesta y los nuevos desplazamientos en la investigacién en consumo cultural.

Palabras clave
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New displacements in cultural research: contribution of the 2009
cultural participation and consumption survey in Chile

ABSTRACT

Cultural policies are a turning point in a broader frame of the social circulation
of symbols and in the exercise of power. Therefore, instead of being a specific or
delimitated space to support the supply and demand of the ‘culture industry’,
they have become part of a complex framing that challenges and problematizes
the social space. To advance the discussion of this hypothesis, in 2009 we wor-
ked on the Encuesta Nacional de Participacién y Consumo Cultural conducted
by the Consejo Nacional de la Cultura y las Artes of Chile, and we introduced
a specific module of questions based on the elective affinities between cultural
consumption and socio-cultural perception. This paper presents in the first place
theoretical discussions between cultural policy and society. Next it discusses some
methodological and conceptual considerations applied in the survey. In the third
part it presents the main results of this discussion, from a Cultural Consumption
Index. Finally, some general comments are made about the survey and the new

displacements in the research on cultural consumption.

Keywords
Cultural consumption, 2009 Cultural Participation and Consumption Survey,

elective aflinity, socio-cultural perception, cultural transformations

Introduccion

En Chile es innegable reconocer la preocupacién histérica que ha existido entre
académicos, literatos y politicos por el estudio, discusién y descripcién de nues-
tras précticas culturales. Es mds, durante gran parte del siglo XX, no son pocas
las pdginas escritas —ensayos, novelas, y otros géneros y subgéneros— que se han
redactado acerca de estos temas (Godoy, 1982). Si bien estas fuentes ayudaron a
comprender los cambios del pais de ese entonces, desde las décadas de 1970 y 1980
se darfa paso a un nuevo tipo de investigacién y reflexién cultural que vendria
a complementarlas. Gracias a los avances metodoldgicos alcanzados (encuestas,
herramientas estadisticas y otras), y considerando el contexto sociopolitico de ese
entonces (dictadura), se lograrfa un terreno fértil para el desarrollo de estudios y
reflexiones acerca de las practicas culturales de los chilenos. Asi, surgiria el Centro
de Indagacién y Expresién Cultural y Artistica (Ceneca) que, junto a una serie
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de otros investigadores (Cataldn y Sunkel, 1990; Clacso, 1990), publicarian una
serie de reflexiones y diagnésticos sobre las transformaciones culturales y artisticas
acaecidas durante esas décadas.

Con el retorno a la democracia, y provenientes fundamentalmente de la Divisién
de Cultura del Ministerio de Educacién, surgirfan innovadores estudios enfocados
en cartografiar el ‘mundo de la cultura’ y poner en evidencia la importancia de este
espacio para el desarrollo social del pais. Por su parte, también surgirian esfuerzos
similares en el mundo académico y organismos internacionales (Clacso, Convenio
Andrés Bello, PNUD, UNESCO, entre otros), que aportarian parte importante de
los insumos analiticos para la naciente institucionalidad cultural (Antoine, 2011).
Posteriormente, y con la creacién del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
(CNCA) en el afio 2003, surgirian variados esfuerzos por caracterizar y describir los
‘publicos o audiencias’ de las artes. Fue asi como surgieron los anuarios de cultura
(implementados por el Instituto Nacional de Estadisticas de Chile), los estimulos a la
investigacién universitaria (“Haz tu tesis en cultura”) y, sobre todo, los estudios acerca
deaudiencias y consumo cultural. Asi surgié la Encuesta de Consumo Cultural 2004-
2005' del CNCA, la que permitié entregar los primeros datos estadisticos acerca del
acceso a bienes y servicios culturales y, ademds, realizar un marco de reflexiones que
se tradujo en publicaciones y seminarios (Cataldn y Torche, 2005). En sus lineas ge-
nerales, se pudo conocer las 16gicas de consumo cultural de los chilenos (acceso a artes
visuales, teatro, conciertos, cine, lectura de libros, etc.) y se pudo concretar una ‘linea
base’ de cdmo nos comportamos en materia de acceso a las artes. En consonancia con
investigaciones internacionales (Rey, 2008; Sunkel, 2006; Wing Chan y Goldthorpe,
2007), se logré constatar la profunda desigualdad sociocultural que existia en Chile
en el acceso a las manifestaciones artisticas. Segun los datos disponibles en aquel
momento, serfan los niveles de educacion, ingreso y edad las variables que, a nivel
nacional —y, por cierto, internacional—, determinarfan gran parte de las posibilidades
de acceso al consumo cultural (PNUD, 2002; Gayo, Teitelboim y Méndez, 2009).
A partir de esto se derivarfa parte importante de las decisiones en materia de politica
cultural, ya que se pusieron en evidencia las fuertes determinantes estructurales del
acceso al consumo cultural que existia en Chile y los desafios que ello implicaba.

Ahora bien, ;todos estos esfuerzos han significado un avance en materia de acceso
y consumo cultural en la poblacién nacional a finales de la década de 2000? Para

Esta encuesta se realiz6 en dos fases: la primera fue realizada en 2004 y su muestra se restringié a la Regién
Metropolitana. La segunda consistié en aplicar el afio siguiente el mismo instrumento —salvo algunas
modificaciones surgidas en el trabajo en terreno anterior y por la particularidad de la ampliacién de la
muestra— en el resto de regiones del pais. Al final de este proceso se ‘fundieron’ las bases de ambos afios y
se la llamé Encuesta de Consumo Cultural 2004-2005 (CNCA, 2007).
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responder a esta pregunta, en el afio 2009 el CNCA llamé a licitacién el segundo
mayor estudio sobre consumo cultural a nivel nacional. Bajo el nombre de Encuesta
Nacional de Participacién y Consumo Cultural (ENPCC), el estudio fue adjudi-
cado por el Observatorio Social de la Universidad Alberto Hurtado (OSUAH) y se
convertirfa, hasta el dia de hoy, en la encuesta mds completa sobre el tema, realizada
en Chile. Bajo la coordinacién del Departamento de Estudios y Documentacién
del CNCA y los profesionales del OSUAH, la aplicacién y posterior andlisis de los
resultados han significado un paso significativo para, por una parte, comprender
las dindmicas del acceso a la cultura por parte de los chilenos y, por otra, para el
diseno de las actuales politicas culturales del pais. De la misma forma, la ENPCC
significé un impulso significativo para el disefio de un programa de investigacion
sobre consumo cultural y sociedad, desarrollado en el Centro de Investigaciones
Socioculturales de la Universidad Alberto Hurtado (Peters y Gtiell, 2010; Peters,
2010; Gtiell, Morales y Peters, 2011; Giiell y Peters, 2011; Giiell y Peters, 2012).
En este programa se ha puesto énfasis en comprender las politicas culturales como
un momento en una trama mds amplia de la circulacién social de simbolos, del
ejercicio de poderes, y en la constitucién y relacién entre los actores de la sociedad.
En otras palabras, en observar las politicas culturales como hechos sociales reales.

El presente articulo expone, en primer lugar, las principales discusiones sobre
las relaciones entre politicas culturales, sociedad e investigacién, y sobre cémo una
encuesta acerca del consumo cultural ayuda a comprender estas dindmicas comple-
jas. Posteriormente se exponen las principales caracteristicas de la ENPCCy cémo
se pensé tanto metodoldgica como tedricamente su implementacién y posterior
andlisis. En un tercer momento, se presentan algunos resultados de la encuesta con
especial énfasis en las innovaciones incorporadas con respecto a la encuesta anterior
del CNCA. Para ello se presenta un Indice de Consumo Cultural y los principales
resultados que ofrece tal ejercicio para las discusiones sobre politica cultural y su
afinidad electiva con otras variables socioculturales. Finalmente se proponen los
actuales desafios en los estudios sobre consumo cultural y se reflexiona en torno
a cémo aquello incide en el diseno, implementacién y evaluacién de las politicas
culturales desarrolladas y por pensar en Chile.

1. Las politicas culturales como prdcticas sociales complejas:
discusion sobre sus consecuencias metodoldgicas

La implementacién de politicas culturales en América Latina ha sido, por una
parte, problemadtica, y por otra, relativamente reciente. En primer término, no
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han sido pocos los debates que han existido —y que siguen existiendo— sobre qué
significa pensar, disefiar, implementar y evaluar una politica cultural (UNESCO,
1982; Garcia Canclini, 1987, 1999; Harvey, 1990; Garretén, 2003; Yadice y Miller,
2004; Sunkel, 2006; Nivén, 2006). En el caso chileno, este problema también tuvo
una alta preocupaciéon. Han existido, en el transcurso de las tltimas tres décadas,
importantes insumos para la discusién (Cataldin y Munizaga, 1986; Brunner,
1988; Garretén, 1992, 2008; Negrén, 2005; Navarro, 2006; Subercaseaux, 2006;
Rampaphorn, 2008; Antoine, 2009; Silva y Negrén, 2011).

Aun cuando estos debates han sugerido ampliar la relacién entre politica cultu-
ral y sociedad (multiculturalismo, etnicidad, acceso, derechos culturales y otros),
gran parte de las politicas culturales implementadas en los Estados de la regién se
han caracterizado por orientar sus acciones a niveles cada vez mds especializados y
diferenciados (Garretén, 2008; Giiell, 2010). En otras palabras, se han enfocado en
regular, promover y fortalecer las industrias culturales, los espacios de circulacién
y las nuevas formas de acceso a los bienes y servicios culturales. Esto se debe, entre
otras cosas, a los mayores niveles de complejizacién que han logrado los Estados,
la hegemonia de los mercados transnacionales y los procesos de individualizacién
que viven las sociedades (Bauman, 2009, 2010). De la misma forma, los sistemas
politicos han exigido a las politicas dedicadas a la ‘cultura’ que implementen pro-
cedimientos estandarizados, medibles y con objetivos claros, logrando con ello un
control de los recursos invertidos y delimitando los espacios de intervencién en el
orden social. En el caso chileno, recién en la década de 1990 surgieron acciones
gubernamentales en esta via. Durante esos afos, el Estado tuvo que disenar un
plan de accién cultural totalmente inédito (debido a la carencia de uno en las
décadas pasadas) que equilibrara tanto las ‘deudas’ con el mundo cultural local
como con los procesos de modernizacién politica, econdmica y global que estaba
viviendo el pais (Foxley y Tironi, 1994; Richard, 2000; Fuenzalida, 2001). Asf,
surgirfan politicas tales como el incentivo a la produccién artistica (Fondart), a la
inversion privada (Ley de Donaciones Culturales), al acceso (fiestas ciudadanas,
Maletin Literario, entre otras) y a la subvencién, por nombrar algunas, que darfan
paso a un nuevo ‘trato’ entre los agentes sociales (como derechos individuales), el
mercado (como mediador) y el Estado (como agente estabilizador de expectativas
y gobernabilidad). Con ello se ha logrado propiciar un nuevo dinamismo de los
mercados culturales y los complejos procesos de circulacién de los bienes y servi-
cios culturales, pero se ha puesto en un segundo plano la pregunta por los efectos
socioculturales que aquello podria generar en las constelaciones simbdlicas de una
sociedad posdictatorial como la nuestra.

Luego de algunos afios de institucionalizacién cultural -fundada en el ano 2003
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con la creacién del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes—y aun cuando gran
parte de las politicas culturales implementadas en los tltimos anos han seguido
el camino del fomento a la produccidn, circulacién y acceso de bienes culturales,
es innegable reconocer la voluntad politica de los gobiernos de la Concertacién
en propiciar una relacién mds compleja y estrecha con otros procesos de la so-
ciedad. Desde mediados de la década recién pasada, en Chile se ha producido
una suerte de ‘desespecializacion de las politicas culturales’, donde han dejado de
ser un espacio delimitado o especifico destinado a la oferta y demanda generada
por la industria cultural, para pasar a ser parte de un entramado complejo que
interpela, problematiza y pone en tension el espacio social (Giiell y Peters, 2012).
Asi, las politicas culturales se han reconocido como un espacio de intervencién en
las mds diversas dreas de la sociedad: la educacidn, la economia (cuentas satélites
de cultura), el diseno grafico y/o de vestuario (moda), la arquitectura, la puesta
en valor del patrimonio cultural material e inmaterial, etc. Esta apertura de los
madrgenes de accién de las politicas culturales estd, obviamente, plagada de l6gicas
econémicas. No podemos ser ingenuos en no reconocer la importancia que se le
ha dado a la cultura como un agente de dinamismo econémico. Sin embargo, la
incursién de las practicas culturales y artisticas en estos dmbitos también genera
nuevos esquemas socioculturales a nivel general. Garcia Canclini ha propuesto la
nocién de post-autonomia del arte para sefialar este nuevo fenémeno:

Con estas palabras me refiero al proceso de las tltimas décadas en el
cual aumentan los desplazamientos de las pricticas artisticas basadas en
objetos a pricticas basadas en contextos hasta llegar a insertar las obras
en medios de comunicacion, espacios urbanos, redes digitales y formas de
participacion social donde parece diluirse la diferencia estética. (2010: 17)

En base a esta discusion, resulta importante replantearse socioldgica y metodo-
l6gicamente c6mo la creciente ‘colonizacién’ del arte —y las politicas culturales— en
los diversos espacios de la sociedad se puede instalar como problema en los tiempos
actuales. Indudablemente, esta discusion no es reciente. En la filosofia y sociologia
del arte, la tensién entre arte, politica y sociedad ya lleva un importante recorrido
(Adorno y Horkheimer, 2003; Benjamin, 2003, 2004; Bourdieu, 2002; Luhmann,
2005; Heinich, 2001, 2002; Ranciere, 2010). Sin embargo, la novedad que hoy
se puede dar a este problema tiene que ver con la ampliacién en complejidad que
las politicas culturales han desarrollado en los tltimos afios —como efecto de un
proceso general que viven los Estados— y, por cierto, en cémo aquella ganancia
se entrama con el resto de la sociedad contempordnea. A base de ello se pueden
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resumir un par de puntos que, desde nuestra impresién, amplian esta discusion.

En primer lugar, las politicas culturales actuales estdn insertas en un campo
complejo y de ‘autonomia relativa’, donde se generan permanentes conflictos o
disputas no sélo de recursos o dreas de intervencién, sino que, principalmente,
de sistemas de valores o entramados simbélicos. Algunos, mds que otros, pueden
lograr, por medio de presiones y estrategias, legitimar ciertos objetivos de politica
publica en materia cultural. Si antes las disputas debian construir un ‘relato pais’
(de justicia, unidad, igualdad, proteccién, etc.), hoy existen cada vez mayores al-
ternativas de sentido de sociedad que se interceptan en disputas cada vez mayores.
En este sentido, las politicas culturales tienen mucho que hacer para validar una
u otra afirmacién de sociedad, pues manejan parte importante de los espacios de
representacién simbdlica de los valores y caracteristicas de los chilenos (Giell,
2011). De ahi que, en un contexto como el actual (bajo el gobierno de Sebastidn
Pifiera), se han generado cambios significativos en los trazados simbélicos de la
sociedad chilena y, por ende, en la pregunta por la memoria, las formas de pensar
la sociedad y lo intimo, entre otras cosas (Richard, 2010; Blanco, 2010). Con
ello, las politicas culturales se inscriben en una disputa cada vez mds compleja
con otros entramados sociales (economia, politica, educacion, etc.), agregandole
nuevos ribetes en su diseno, implementacién y discusion.

Un segundo aspecto tiene que ver con la insercién de las politicas culturales
en la sociedad mundo (o global). Hoy en dia es impensable comprender las poli-
ticas de Estado en cultura sin considerar los infinitos dispositivos de circulacién
y sus entramados simbdlicos. Todo es cultura e intercambio en el mundo tardo-
moderno: las marcas de moda, las nuevas pricticas gastronémicas, los espacios
de habitabilidad, la industria de la felicidad y el goce, el crecimiento exponencial
del rerail y del consumo tecnoldgico, entre muchos otros. Hoy es tal la infinidad
de intercambios simbdlicos, que todos nosotros debemos ser intérpretes, mezcla-
dores, difusores de simbolos en permanente liquidez (Bauman, 2007). Por ello,
estamos en permanente interacién simbélica: a partir de lo que se distribuye
repetitivamente, vamos combindndolo con nuevas légicas que van dando formas
e identidades diferenciadoras, Gnicas y disruptivas. En otras palabras, “esta nueva
l6gica cultural desarma y descentra cualquier intento para fijar institucionalmente
el valor de una combinacién de simbolos culturales” (Giiell, 2011). Bajo este es-
cenario, las politicas culturales tienen un doble desafio: intentar organizar estos
nuevos simbolos culturales y, por otro, propiciar que se generen, por parte de la
sociedad, nuevas formas de pensamiento sobre la sociedad, diversas identidades
y amplios modelos biogrificos.
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En suma, es posible vislumbrar que las politicas culturales estdn insertas
en un espacio cada vez mds complejo y descentrado, donde sus acciones
van mds alld de simplemente implementar programas especificos en
zonas concretas. Su vocacién, como politica publica en cultura, debe
pensarse como el conjunto de recursos institucionales ptblicos, actores,
imaginarios de sociedad e intereses, objetivos, programas y métodos
de observacién que compiten y cooperan en el manejo de los bienes
simbdlicos en el espacio de la relacién entre el Estado y la sociedad.

(Gigell, 2011)

En definitiva, la politica cultural debe comprenderse por su amplitud de impacto
sociocultural y, ademads, por cémo genera, en los sujetos, enunciados de sentido que
lo interpelan para pensar su condicién en el mundo, sus proyectos biogréficos y
modos identitarios, en un mundo cada vez m4ds inserto en los circuitos mundiales.
Ese es, por tanto, el desafio que existe para la investigacién en consumo cultural:
c6mo denotar las constelaciones y practicas de accién de la politica cultural en el
espacio social e individual.

2. Politica, consumo cultural y complejidad social: la Encuesta
Nacional de Participacion y Consumo Cultural 2009

La investigacién social y, especificamente, las técnicas cuantitativas, requieren de
una serie de supuestos teéricos y procedimentales que permitan generar informa-
cién rigurosa y novedosa sobre un tema. Esto exige, por una parte, implemen-
tar procesos de recoleccién de informacién que permitan contrastar o comparar
antecedentes ya disponibles? y, por otra, ofrecer nuevas estrategias de reflexién.
Este tltimo punto es, quizds, el mayor desafio en las investigaciones sobre con-
sumo y préicticas culturales. Como ha quedado de manifiesto en investigaciones
realizadas en los ultimos afios (Giiell, Morales y Peters, 2011), en Latinoamérica
se ha avanzado poco al respecto. En la mayoria de los estudios en la regién se ha
consultado sobre las frecuencias de acceso a bienes y servicios culturales, y acerca
de los espacios, mediaciones y condicionantes estructurales involucradas en ese
proceso, entre otras dimensiones. Sin embargo, se ha avanzado poco en proble-

Los estudios ‘panel’ o ‘longitudinales’” han posibilitado, en las dltimas décadas, nuevas oportunidades
metodoldgicas y reflexivas en ciencias sociales. Por ejemplo, en los andlisis desarrollados acerca de las
dindmicas de ingreso, las pricticas culturales, el andlisis sobre el bienestar subjetivo y la felicidad, entre
otros. Para el caso britdnico, véase Berthoud y Burton (2008).
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matizar esas dindmicas con los procesos mds complejos de la vida social. Si bien
desde los inicios de la discusién sobre el consumo cultural se ha planteado como
supuesto bdsico la importancia simbdlica de tales pricticas —en las formas de
apropiacion, uso y resignificaciéon (Gareia Canclini, 2006)—, son pocos los estudios
que, empiricamente, demuestran el aporte de los bienes artisticos y culturales en
los procesos identitarios de los individuos, en sus formas de construccién de sen-
tidos y, evidentemente, en sus légicas de accién y practica social. Sin embargo, y
a partir de la ENPCC, creemos que se ha avanzado en esta direccién.

Para responder a tal desafio, resulta necesario desarrollar nuevas definiciones
operacionales del concepto de consumo cultural que entreguen herramientas ana-
liticas y metodoldgicas especificas. Frente a ello es importante destacar el hecho
de que, entendido de modo amplio, consumir cultura significa relacionarnos con
una oferta ligada al entretenimiento (fiestas, celebraciones), a la informacién (pe-
ridédicos, internet, revistas, diarios) y a experiencias estéticas (artes visuales, con-
ciertos, teatro, etc.), pero, al mismo tiempo, satisfacemos otras necesidades como
la identificacién grupal, nacional o multinacional, nos distinguimos socialmente
(y simbdlicamente), logramos sociabilidad con otros por medio de ritos (expre-
sidén), nos apropiamos de espacios publicos (practicas) y, a la vez, participamos (en
distintas formas culturales) en el mundo.

En vista de lo anterior, hemos propuesto que ¢/ consumo cultural se refiere
a los distintos tipos de apropiacion de aquellos bienes cuyo principal valor
percibido es el simbélico, que son producidos y consumidos en circuitos
relativamente diferenciados y que requieren de ciertos conocimientos espe-
cializados para su apropiacién y uso. (Giiell, Morales y Peters, 2011: 18-19)

Sumado a ello, es posible comprender el consumo cultural como una practica
social (e individual), en la que se realiza una apropiacién, vivencia y uso de bienes
y servicios culturales disponibles en la sociedad, lo que genera un dinamismo en
los esquemas simbdlicos y de percepcién de los sujetos, renovando horizontes de
expectativas sociales y abriendo nuevos planos de desarrollo (social, econémico
y humano). En este sentido, no todos los beneficios que se derivan del consumo
cultural son apropiados por las personas en forma individual, sino que pueden
generar también un impacto sobre colectivos o sobre el conjunto de la sociedad
al permitir reconocer a los sujetos como parte de un colectivo (identidad) e inte-
ractuar con otros grupos sociales (diversidad).

En base a esta problematizacién sobre el consumo cultural, la ENPCC se pro-
puso producir informacién sobre el consumo y practicas culturales de los chilenos
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en los dmbitos propios de la industria cultural y de los distintos sectores culturales
especificos, pero sin dejar de lado las implicancias simbélicas y socioculturales
de tal prdctica. Asi, se puso énfasis en que la ENPCC tuviera, como objetivos
fundamentales, disponer de un instrumento de recoleccién de datos estadisticos
relevante, pertinente, preciso, accesible e interpretable, que midiera las pricticas
y el consumo cultural segiin las caracteristicas de la poblacién desagregada por
sexo, tramos de edad y nivel socioeconémico en las distintas regiones de Chile
(CNCA, 2011). De la misma forma, este instrumento esperaba poner a disposicién
del Estado informacién de calidad para la elaboracién de politicas publicas en cul-
tura, ademds de producir informacién sobre las dreas artisticas para el desarrollo
y evaluacién de programas, tanto a nivel nacional como regional.

Con todo, la ENPCC signific un instrumento que permitié ofrecer un marco
general estadistico para caracterizar los actuales estados de avance del acceso a
la cultura y las artes de los chilenos en los tltimos anos. Asi, la encuesta tuvo las
siguientes caracteristicas metodolégicas: la muestra se conformé por 4.176 casos 'y
es representativa de la poblacién mayor de 15 afos, diferenciando en cada regién
por sexo, tramo de edad y nivel socioeconémico. Esta muestra, bajo el supuesto
del muestreo aleatorio simple y varianza maxima, posee un nivel de confianza de
95%. De la misma forma, acota el error muestral en 1,5% para las estimaciones a
nivel nacional, 4,5% para estimaciones en la Regién Metropolitana, 5,2% en las
regiones de Valparaiso y Biobio, y 6,4% para el resto de las regiones. Finalmente,
el periodo de levantamiento de informacién abarcé entre el 16 de diciembre de
2008 y el 10 de marzo de 2009 (CNCA, 2011).

Elinstrumento se disené en ocho médulos. El primero de ellos estuvo compuesto
de preguntas que permitieron realizar la caracterizacién del hogar y la seleccién
del encuestado. El segundo médulo correspondié a la ‘columna vertebral’ de la
encuesta y contiene las preguntas sobre acceso (y causas de no acceso), frecuencia,
tipo de género artistico, espacio de acceso, pago, sociabilidad y medio de infor-
macién por el cual accedi6 a un bien y/o servicio cultural, entre otras preguntas,
dependiendo del tipo de bien y/o servicio cultural. Este tipo de preguntas se realizé
en las diversas dreas de la industria cultural: artes visuales, teatro, danza, conciertos
ylo recitales de musica en vivo, cine, circo, peliculas de video (en VHS, DVD,
PC), musica por opcién propia, libro y lectura, acceso a bibliotecas y museos, y
consumo de medios de comunicacién (como diarios, revistas, internet, radio y
television). En su conjunto, estas preguntas permitieron caracterizar qué tipo de
intensidad de acceso tenfan los chilenos sobre esos bienes y/o servicios culturales
y qué otras dimensiones colaboraban —u obstaculizaban— en ese acto.

Si el médulo anterior significaba el propésito general del estudio, el tercero sig-
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nificé la mayor innovacién y ampliacién de las discusiones sobre consumo cultural:
ampliar y complejizar las afinidades electivas® entre consumo cultural y sociedad.
Acorde con los postulados arriba anotados, considerdbamos necesario poner en
discusién ciertas hipétesis que, en otros estudios (PNUD, 2002; Giiell, Godoy y
Frei, 2005), se estaban gestando sobre los hechos relacionados entre mayor acceso
al consumo cultural y otras variables socioculturales, tales como la valoracién o
rechazo a la influencia cultural exterior, percepcién de facilidad o dificultad en el
acceso con respecto a los padres, reconocimiento de la importancia de las artes en la
vida cotidiana, atribucién de valor a la democracia, conflicto social, percepcién de
inequidad, valoracién de la tolerancia social, construccién de proyectos biogréficos,
adscripcién politica, sociabilidad, etc. Todas estas variables fueron incluidas en la
encuesta con el fin de poner a prueba los nuevos entramados tedricos y empiricos
que hemos expuesto arriba. Como se verd en el siguiente apartado, y a partir de
la creacién de un Indice de Consumo Cultural, mostraremos la utilidad reflexiva
y tedrica que tales esfuerzos significaron para estos propdsitos.

El cuarto médulo se concentré en determinar, por una parte, la cantidad de
bienes culturales que el encuestado disponia en su vida cotidiana (en el hogar
o lugar de trabajo) y, por otra, si contaba con instrumentos o accesorios para la
creacién o ejecucion de manifestaciones artisticas (como pintura, masica y otras).
En su conjunto, este médulo se propuso identificar los niveles de equipamiento
cultural que los chilenos posefan en ese momento.

El quinto médulo, por su parte, se enfocé en determinar las actividades artisticas
y culturales —tanto amateur como profesionales— que realizaban los encuestados.
Esto significaba identificar, entre otras cosas, si los encuestados participaban en la
creacion de obras literarias, musicales, visuales, etc., como también si habian reci-
bido alguna formacién tradicional (via clases o talleres) o si era autodidacta. Este
modulo, por cierto, tenfa como objetivo analizar si los chilenos habfan ampliado sus
practicas artisticas de espectadores a protagonistas (o creadores) de obras artisticas.

El siguiente médulo se dedicé a identificar qué tipo de actividades realizaban los
encuestados en su tiempo libre. Asi, se consulté sobre el acceso a pricticas religiosas,
tradicionales, callejeras, ferias, entre otras. De la misma forma, se consult6 sobre
practicas de vida social (baile, viajes turisticos, vida nocturna, etc.). En su conjunto,
se esperaba identificar las pricticas consideradas ‘culturales’, mds que especificamente
de acceso a las ofertas de la industria cultural. El séptimo médulo intenté indagar en
la disposicién de los encuestados a acceder a los bienes y servicios culturales segtin su
gratuidad y/o ampliacién de ingresos personales. Es decir, qué elecciones de acceso

> Sobre la propuesta tedrica en general y el uso de este concepto en particular, véase Giiell y Peters (2012).
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se tomarian segin ciertas condiciones de ingreso monetario. Finalmente, el octavo
médulo consistié en una serie de preguntas utilizadas para definir la caracterizacién
socioecondmica de los encuestados. Una sugerencia del Instituto de Estadisticas de
Chile (INE) al respecto de este médulo, actualizé la serie de preguntas sobre trayec-
toria laboral, de ingreso y de posesion de bienes del encuestado, lo que ha posibilitado
una clasificacién rigurosa sobre su condicién socioeconémica.

En suma, la ENPCC significé un avance considerable en el espacio de la in-
vestigacién sobre consumo cultural en Chile. En primer lugar, su aplicacién fue
a nivel nacional. En nuestro pais no existia un estudio sobre el tema que tuviera
una muestra de esas caracteristicas, lo que permitié ofrecer, por una parte, una
cartografia general del pais sobre su estado en acceso, participacién y uso de los
bienes y servicios culturales disponibles, y por otra, una comparacién con la en-
cuesta de consumo cultural anterior 2004-2005 (al respecto se mantuvieron las
consideraciones metodoldgicas necesarias para comparar estadisticamente ambos
instrumentos). En segundo lugar, permiti6 elaborar un avanzado modelo de an4lisis
sobre la estratificacin social y su relacién con el consumo cultural. La estructura
de aplicacién de la encuesta ampli6 considerablemente las metodologias de andlisis
sobre estructura social, laboral, econémica y cultural, posibilitando el reforza-
miento y apertura de lineas de andlisis sobre consumo cultural y desigualdad. En
tercer lugar, el disefio del instrumento contd con una exhaustiva revisién a nivel
internacional, posibilitando que gran parte de las estadisticas revisadas puedan ser
comparadas y analizadas desde distintos puntos del planeta. Esta encuesta avanza,
sin duda, hacia el cumplimiento de los objetivos que Chile se ha propuesto en
la homologacién de las estadisticas mundiales. Finalmente, la ENPCC permiti6
ampliar los mdrgenes de reflexién sobre el consumo cultural disponibles hasta ese
momento. Gracias a la inclusién del tercer médulo en la encuesta, se ha logrado
avanzar significativamente en los cdnones operantes en el espacio académico (donde
los estudios sobre estructura social han dominado y reforzado lo que, hace més
de cuarenta anos, se viene confirmando: las fuertes desigualdades existentes en las
practicas de acceso al consumo cultural). La incorporacién de nuevas preguntas en
la ENPCC fue parte de un programa de investigacién que ya venia siendo tratado
en otras instituciones, principalmente en el PNUD Chile (PNUD, 2002; Giiell,
Godoy y Frei, 2005). Esas primeras aproximaciones —e intuiciones— fueron pues-
tas a prueba en esta encuesta, lo que permitié avanzar, como veremos, en nuevas
preguntas y reflexiones sobre las relaciones existentes entre la politica cultural y
los entramados mds complejos de la realidad social.
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3. Indice de Consumo Cultural y las afinidades electivas: mismas
desigualdades, nuevas fronteras reflexivas

Como anotdramos en la introduccién de este articulo, la creacién del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes en el ano 2003 fue la culminacién de un largo
proceso de discusién, discernimiento y definicién de las politicas culturales en
Chile (Garretén, 2008). En sus ocho afos de existencia, se han implementado
una serie de programas de accién orientados, entre otros objetivos, a laampliacién
del acceso a la cultura y las artes (CNCA, 2005). Muchos de ellos fueron imple-
mentados sin una légica evaluativa y, por ende, es poco lo que se puede decir de
sus resultados e impactos (Giiell y Peters, 2011). Sin embargo, es indudable que
hoy los ciudadanos disponen de un mayor acceso y frecuencia a las manifesta-
ciones artisticas y culturales (CNCA, 2011). Lamentablemente, en todos estos
afos siguen existiendo limitantes estructurales como la educacién, el ingreso y la
edad, que mantienen altos niveles de inequidad en el acceso. En otras palabras,
la gran sorpresa es que tras varios afos de vigencia de las politicas culturales, la
desigualdad no disminuye. Son variados los anilisis que, a partir de la ENPCC,
han informado esta constatacién (Gayo, 2011). Sin embargo, nuestros andlisis
desarrollados a partir de la encuesta demuestran que en el consumo cultural se
involucran otros fenémenos sociales, como la subjetividad del gusto o la forma
en que se concibe Chile. En otras palabras, si reconocemos que las estructuras
sociales siguen definiendo el acceso al consumo cultural y, por tanto, sus 16gi-
cas de comportamiento, resulta central avanzar mds alld de esta constatacién y
preguntarnos qué otras dimensiones estdn relacionadas con el consumo cultural.
Para ello, y a partir de nuestras constataciones —e intuiciones—, desarrollamos
un programa de andlisis que nos llevé a preguntarnos y conocer cudles eran las
afinidades electivas o hechos relacionados (Weber, 1973) entre un mayor acceso
al consumo cultural y otras dimensiones politicas y subjetivas que las personas
pueden generar a partir de éL.¢

El concepto de ‘afinidades electivas’ refiere no a relaciones causales, sino al vinculo que se produce entre
dos dindmicas diferentes de la accién social —por ejemplo, entre capitalismo y puritanismo— y por la si-
militud de sus sentidos subjetivos y de sus finalidades. De la afinidad electiva entre dos fenémenos resulta
su mutuo reforzamiento. En la versién weberiana se trata precisamente de afirmar el vinculo entre dos
hechos o estructuras no por referencia a alguna regla fija de causalidad independiente de las interpreta-
ciones de los individuos, sino por referencia a la atribucién que los actores hacen de su afinidad. Esto no
significa que no existan regularidades estadisticas entre esos fenémenos. Por el contrario, las regularidades
estadisticas son precisamente el indicio que conduce a interrogarse por las afinidades electivas subyacentes
y a reconstruirlas (Weber, 2003).
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Frente al actual desafio de ampliar las posibilidades de discusién sobre el consumo
cultural, nos propusimos responder a la siguiente pregunta: ;existe alguna afinidad
electiva 0 una articulacién de hechos relacionados entre el consumo cultural y las
valoraciones democriticas, sociales y ciudadanas de los consumidores de cultura? La
respuesta a esta interrogante, que ya ha sido profundizada con anterioridad (Peters,
2010), nos permite afirmar que, segtin las aplicaciones empiricas, existe una corre-
lacién entre los mayores grados de consumo cultural y la valoracién positiva frente
a la sociedad y sus dimensiones politicas, ciudadanas y sociales. Esta constatacién
también es observable entre las personas que pertenecen a segmentos de la poblacién
con bajos ingresos econdmicos, pero que realizan un alto consumo cultural.

A continuacién presentamos los principales resultados obtenidos en nuestro
programa de investigacion.® Para ello, a partir de los datos de la ENPCC, reali-
zamos un Indice de Consumo Cultural (ICC)s que, en términos generales, nos
permite determinar los niveles de consumo cultural de los chilenos, a partir de
quince bienes y servicios culturales (ver Cuadro N° 1).

Cuadro N¢ 1

Distribucién y porcentaje de acceso de bienes y servicios culturales de la Encuesta Nacional de
Participacién y Consumo Cultural 2009 de Chile para la construccién de Indice de Consumo Cultural

. .. . Porcentaje
Bien o servicio cultural | Indicador de acceso
de acceso
. En los dltimos 12 meses, ¢ha asistido a exposiciones
Exposiciones de artes . . .
. de artes visuales? (pintura, fotografia, escultura, 21,4
visuales
grabado, etc.)
En los tltimos 12 meses, ¢ha asistido a obras de
Teatro 18,8
teatro?
En los tltimos 12 meses, ¢ha asistido a espectdculos
Danza 23,1
de danza?
. En los dltimos 12 meses, ¢ha asistido a conciertos o
Conciertos . . 28,3
recitales en vivo?
Cine En los dltimos 12 meses, ¢ha asistido al cine? 32,8

Los argumentos tedricos, metodolégicos y las conclusiones mds generales sobre este estudio, pueden ser
encontrados en Peters (2010).
El indice posee un anilisis de consistencia o alfa de Cronbach de 0,760. Segtin los estdndares, el indice
posee confiabilidad estadistica.
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; En los tltimos 12 meses, ¢ha visto peliculas de video
Peliculas . 74,5
(VHS, DVD o PC) (excluye tv abierta y tv cable)
Muisica ¢Escucha miisica por opcién propia? 91,8
Con excepcidn de libros de textos o manuales de
Libros estudio y considerando libros usados y nuevos, ¢ha 41,3
leido usted algtin libro en los tiltimos 12 meses?
Revistas En los dltimos 12 meses, ¢ha leido alguna revista? 46,2
N En los tltimos 12 meses, ¢ha asistido a algtin museo
useos N . 21,1
(de bellas artes, ciencias naturales, histdrico, etc.)
Internet En los dltimos 12 meses, ¢ha usado internet? 52,5
. En los dltimos 12 meses, ¢cudntas veces ha ido al
Circo . 24,2
circo?
Radio En la dltima semana, ¢ha escuchado radio? 87,9
. En los dltimos 12 meses, ¢ha asistido a alguna
Biblioteca . . 20
biblioteca a consultar libros?
Diarios ¢Ha leido algtn diario en la tltima semana? 68,8

Fuente: elaboracion con datos Encuesta Nacional de Participacion y Consumo Cultural 2009,
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

Si una persona reconocia haber accedido a un bien y/o servicio cultural en un
periodo de tiempo delimitado en la encuesta, se recodificaba con una categoria
de presencia (1). En cambio, si la persona no accedia, se identificaba con un valor
de no presencia (0). Con estos datos se realizé un indice aditivo cuyo rango se
distribuye entre los valores 0 y 15 puntos. Este ICC distribuy6 a los chilenos en
cuatro niveles de consumo cultural: consumo cultural bajo, consumo cultural
medio, consumo cultural alto y consumo cultural muy alto.

En el grupo de consumo cultural bajo se ubica el 27% de los encuestados. Ellos se
distribuyen entre los cuatro bienes y servicios culturales mas masivos: escuchar radio,
escuchar musica por opcién propia, ver peliculas en VHS, DVD o PC y, en menor
medida, leer diarios o periédicos. En este grupo se observan principalmente mujeres,
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mayores de 50 afios, con estudios mayoritariamente bdsicos y medios, que provienen de
los grupos socioeconémicos mds pobres del pais (D y E)” y estdn, en su mayoria, casados.

El grupo de consumo cultural medio corresponde al 25,4% de los encuestados.
Este grupo se caracteriza por lograr acceder a, por lo menos, seis de los bienes y
servicios culturales considerados. Junto con los bienes satisfechos por el grupo
anterior, a este se suma el acceder a internet y leer libros. En este grupo, la distri-
bucién por sexos no tiene mayores diferencias, pertenecen a los grupos C3 y D,
son mayores de 40 afios, casados y con estudios medios.

El grupo de consumo cultural alto se distribuye con un 27,1%, siendo el grupo
con mayor presencia. Este grupo logra acceder a mds de nueve bienes y servicios
culturales. A los bienes antes anotados, a este grupo se le agregan ir al cine, asistir
a conciertos y/o recitales y, finalmente, asistir a presentaciones de danza. Al igual
que el grupo anterior, no se logra identificar una mayor presencia de hombres o
mujeres. Su nivel educacional se ubica entre 12 afnos y mds, con una presencia
importante de educacién universitaria. Los grupos socioeconémicos con mayor
presencia en este grupo son los C3 y C2. En su mayoria tienen entre 30 y 40 anos,
y se observa una distribucién similar entre casados y solteros.

Finalmente, el grupo de consumo cultural muy alto corresponde al 20,6% de la
poblacién encuestada. Este grupo logra acceder a un rango de 10 a 15 bienes y servicios
culturales. A los bienes anotados hasta ahora se suma el resto: asistencia a exposiciones
de artes visuales, visitar museos, presenciar obras de teatro y visitar bibliotecas. En
este grupo se observa una mayor tendencia de mujeres, con estudios universitarios (se
observa un alto porcentaje de personas con educacién media, que podrian corresponder
a estudiantes en curso), en su mayorfa pertenecen al segmento ABCI, prevalecen los
solteros y son, en su mayoria, jovenes menores de 30 anos.

Como queda de manifiesto en esta clasificacién, se logra constatar que las
desigualdades sociales en el consumo cultural de los chilenos se mantienen pode-
rosamente, al igual como ha sido constatado en los estudios histéricos sobre el con-
sumo cultural en la regién y a nivel internacional (Rey, 2008; Wing y Goldtorphe,
2007). En este sentido, queda de manifiesto que los chilenos con mayores niveles
de educacién e ingreso (variables estrechamente relacionadas), logran acceder a los
mayores niveles de consumo cultural. De la misma forma, una parte importante de
la poblacién nacional no alcanza a satisfacer sus derechos al acceso y participacién
de las manifestaciones artisticas producidas en el pais, prolongando estructuras
de desigualdad que se han venido repitiendo histéricamente.

7 Los niveles socioeconédmicos han sido construidos segin el estindar mundial ESOMAR.
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Como hemos anotado, la desigualdad en el acceso a los bienes y servicios
culturales es una constatacién que ayuda a denotar la importancia de ejercer
planes y programas en materia cultural que intenten revertir esta situacién. Sin
embargo, también resulta central profundizar en la comprensién de las formas de
apropiacion, uso y resignificacién simbélica de los bienes y servicios culturales. En
base a ello, y segtin los antecedentes empiricos que se demuestran en las siguientes
lineas, es indudable reconocer el aporte de los bienes artisticos y culturales en los
procesos identitarios de los individuos, sus formas de construccién de sentidos,
y en sus légicas de accién y préctica social. Con esa voluntad investigativa es
que fue incorporado el médulo tercero de la ENPCC de percepciones sociales y
culturales expuesto en el punto anterior. Como dijimos, su objetivo fue consultar
sobre diversas percepciones de los chilenos acerca de diversas temdticas: politica y
democracia, sociabilidad, valoracién a la tolerancia, proyecciones biograficas, entre
otras, que permitfan ampliar los modelos de interpretacién y, por cierto, analizar
su rendimiento con el consumo cultural.

Es posible resumir algunas conclusiones que ofrecen una respuesta concreta
a las preguntas planteadas en un comienzo. En el Grafico N° 1 se constata que
la relacién entre tolerancia al conflicto y niveles de consumo cultural —obtenidos
a partir del ICC- tienen una afinidad inversamente proporcional. Por un lado,
es evidente notar que las personas que consumen menos cultura consideran que,
frente a la pregunta “Cuando se producen conflictos sociales, ;qué debiera hacer-
se?”, es preferible evitar los conflictos para que las cosas ‘no pasen a mayores’. Por
otro lado, resulta interesante constatar que, entre las personas que mds consumen
cultura, su respuesta frente a esa pregunta es que “es preferible que se muestren los
conflictos para que aparezcan los problemas”. Esta tendencia también es observable
entre las personas que mds consumen cultura y que, ademds, se encuentran en los
segmentos bajos de ingreso econdémico. Segun el total de la muestra, el 30% de
los segmentos pobres opta por la aparicién de conflictos sociales para que aparez-
can los problemas sociales. Sin embargo, al seleccionar Gnicamente a los que mds
consumen cultura de ese grupo, su porcentaje aumenta a un 46,4%.
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Gréfico N1

Percepcidn sobre conflicto social por niveles de consumo cultural
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Consumo Consumo Consumo Consumo
cultural bajo cultural medio cultural alto cultural muy alto

== Que se muestren los conflictos y aparezcan los problemas

Evitar los conflictos, para que las cosas no pasen a mayores

Fuente: Encuesta Nacional de Participacién y Consumo Cultural 2009, Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes.

Si la tolerancia al conflicto estd vinculada a altos niveles de consumo cultural,
resulta relevante preguntarse si esta tendencia persiste al preguntar por la valo-
racién a la democracia que tengan los individuos. El Cuadro N°© 2 muestra esta
consulta. Al preguntarles a los sujetos “con cudl de las siguientes frases esta Ud.
mids de acuerdo con respecto a la democracia”, las tendencias fueron las siguientes:
en general es observable que la mayoria de la poblacién considera que la demo-
cracia es preferible a cualquier otra forma de gobierno. Sin embargo, la tendencia
antes planteada sigue estando en pie, a saber: que los que mds consumen cultura
tienden a valorar mds esta afirmacién (un 64% de la poblacién se inclina por esta
respuesta). De la misma forma, existe evidencia de que el 50% de las personas que
consumen mds cultura y que se incluyen en los segmentos mds pobres, consideran
que la democracia es el mejor sistema de gobierno. Especificamente, donde se
observa la mayor diferencia es en el segmento E (el mds pobre de la poblacién).
En total, un 37,4% de ellos valora por sobre todo la democracia. Sin embargo,
entre los que realizan un alto consumo cultural de ese segmento, este porcentaje
aumenta significativamente a un 89,7%. Por el contrario, entre los que consumen
menos culturay son mds pobres tienden a considerar que da lo mismo un gobierno
democrético que uno autoritario (un 30% de las personas considera esta opcién).
Si bien la tendencia es nuevamente observada, no deja de sorprender que, entre
los que mds consumen cultura se encuentre el mayor porcentaje de sujetos que
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considera que es mejor un gobierno autoritario que uno democrético (17,8%). Esta
constatacién es necesaria de profundizar en otros estudios sobre el tema.

Cuadro N¢ 2

Percepcién sobre la democracia segtin nivel de consumo cultural (en porcentajes)

indice de Consumo Cultural (1CC)

Consumo Consumo cultural Consumo Consumo cultural
cultural bajo medio cultural alto muy alto
La democracia es
preferible a cualquier 42,8 48,1 56,1 64

otra forma de gobierno
Es mejor un gobierno

autoritario que uno 12,2 12,5 12,1 17,8
democrdtico

¢Con cudl de

las siguientes
frases estd

Ud. mds de Da lo mismo un gobierno

acuerdo? democrdtico que uno 30,4 29,7 25,4 13,3
autoritario
NS/NR 14,6 9,6 6,4 5

Fuente: Encuesta Nacional de Participacién y Consumo Cultural 2009, Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes.

Si las variables vistas hasta ahora nos han demostrado la afinidad entre el
consumo cultural y las percepciones socioculturales mds generales de la sociedad,
resulta necesario abordar elementos propios de las percepciones de los sujetos con
respecto a sus proyectos personales y familiares. El Grafico N° 2 presenta una de
las dimensiones de mayor rendimiento analitico. Al consultar a los chilenos “si al
mirar el rumbo que ha tomado su vida, cree que ese rumbo ha sido principalmente
el resultado de sus decisiones personales o de circunstancias que le ha tocado vivir”,
la tendencia general esbozada en el articulo sigue dando frutos. Esta pregunta,
relacionada con la discusién sobre la individuacién y el consumo cultural (PNUD,
2002), manifiesta la directa relacién entre consumo cultural y la construccién de
las trayectorias biograficas de los sujetos. Entre los que mds consumen cultura,
se privilegia la opcién de que la construccién de su trayectoria biogréfica se debe,
principalmente, a decisiones personales; es decir, a la construccién de nuevas op-
ciones de sentido a partir de sus proyectos y suefos. Esto demuestra la tendencia
observada segtin la cual a mayor consumo cultural existe una orientacién mayor
a la autodeterminacién de los sujetos, como también a una mayor reflexividad de
su proyecto vital y, por cierto, a la bisqueda de su realizacién. Por el contrario,
entre los que menos consumen cultura se observa una tendencia a percibir que el
rumbo de sus vidas se ha debido a circunstancias ajenas a su voluntad. Es decir,
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que no han podido tomar decisiones sobre su proyecto vital, sino que han dejado
que las estructuras sociales decidan sobre ellos. Tales personas tienen, segtin esta
constatacién, una actitud menos activa frente a su vida y espacio social, lo que los
limita a tomar decisiones y opciones diversas a sus actuales condiciones.

La afinidad entre alto consumo cultural y proyecto biogrifico también es ob-
servable independientemente de los niveles socioeconémicos: el 38,3% del total
del grupo socioeconémico D y el 27,3% del grupo socioeconémico E, consideran
que su trayectoria de vida ha sido el resultado de sus decisiones. Pero, al segmen-
tarlos entre los que mds consumen cultura, estos porcentajes varfan en un 71,3%
y 62%, respectivamente. Estos datos son evidencia clara de la argumentacién aqui
desarrollada: esto es que, independientemente de los grupos socioeconémicos,
quienes consumen mds cultura tienen mayor valoracién democrdtica y construyen
sus proyectos vitales seglin sus propias decisiones.

Grdfico Ne 2

Percepcidn sobre el nivel de decision del rumbo de la vida segtin nivel de consumo cultural

90%
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60%
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40% /
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Consumo Consumo Consumo Consumo
cultural bajo cultural medio cultural alto cultural muy alto
—— Sus desiciones personales Las circunstancias que le ha tocado vivir

Fuente: Encuesta Nacional de Participacién y Consumo Cultural 2009, Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes.

Sien laargumentacién anterior demostramos que el consumo cultural también
se vincula con la valoracién de la construccién de los proyectos vitales de las per-
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sonas, ahora resulta conveniente abordar si esta tendencia también es observable

en los niveles de sociabilidad. En el Cuadro N° 3 se observan los datos recogidos

sobre la frecuencia de visitas o de salidas a compartir entre amigos por parte de

los encuestados. Con esta consulta se buscaba determinar si existia una afinidad

entre consumo cultural y las actitudes de los sujetos con respecto a sus niveles de

convivencia entre sus amistades y/o de capital social. Segtin los datos, quienes mds

consumen bienes y servicios culturales son, simultdneamente, los que declaran

compartir mds con sus amistades o cercanos (dicen ser invitados a las casas de sus

amigos o a lugares pablicos mds de una vez por semana). Por el contrario, los que

menos consumen cultura son también los que tienen menos amigos o salen poco

con ellos. Es decir, tienen menores niveles de sociabilidad con sus pares o amista-

des. Junto a ello, también es posible observar en los datos que, entre las personas

que se ubican en los segmentos mds pobres de la poblacién, pero que consumen

altos niveles de cultura, estdn los que mds dicen salir y compartir con sus amigos.

Segun las cifras, en el grupo socioeconémico D, el 23% reconoce salir mds de una

vez a la semana. Sin embargo, entre las personas pertenecientes al mismo grupo

pero que tienen un alto nivel de consumo cultural, este porcentaje aumenta a un

70%. En definitiva, y al igual que en otros casos, los mayores niveles de consumo

cultural también estdn relacionados aparentemente con otras variables sociocul-

turales, como es la sociabilidad.

Cuadro Ng 3
Nivel de sociabilidad segtin nivel de consumo cultural (en porcentajes)

indice de Consumo Cultural (1CC)

Consumo
Consumo Consumo Consumo
. . cultural muy
cultural bajo |cultural medio| cultural alto It
alto
Mds de 1 vez por
. 10,4 26,1 39,3 52,5
En el dltimo mes, | semana
¢cudntas veces Ud. .
ST 2 6 3 veces al mes 20,5 25,4 35,4 32,6
ha sido invitado a
la casa de amigos | Sdlo 1vez 21,2 18,3 13,2 11,9
o invitado a salir? Nunca 43,0 24,6 9,5 2,4
NS/NR 4,9 5,6 2,7 0,7

Fuente: Encuesta Nacional de Participacién y Consumo Cultural 2009, Consejo Nacional de la

Cultura y las Artes.
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En resumen, y a partir de los datos aqui presentados, es posible determinar
cierta afinidad entre las variables de consumo cultural y las percepciones sobre
procesos socioculturales complejos. En su conjunto, existe una relacién de hechos
relacionados que, independientemente de los grupos socioeconémicos (segin la
tendencia aqui descrita), quienes mds consumen bienes y servicios culturales tienen
también, al parecer, valoraciones socioculturales que pueden ser consideradas como
‘positivas’ para el conjunto social.

Como lo dijimos en su momento, con estos resultados es posible abrir nuevos
debates tanto tedrico-metodoldégicos como politicos, al constatar que el consumo
cultural permite ampliar no sélo los proyectos vitales de los sujetos sino que tam-
bién contribuye a una reflexividad social mds ampliay, por cierto, transformadora.

Conclusiones

La investigacién en consumo cultural y politicas culturales se abre a nuevas po-
sibilidades analiticas. Este desplazamiento, desde una investigacién centrada en
identificar y cartografiar el campo artistico nacional y sus publicos, hacia reflexionar
sobre la vinculacién —compleja y en permanente disputa- entre la ‘nueva légica’ de
las politicas culturales con la o las ‘culturas’ de la sociedad, resulta un nuevo desatio
investigativo. Por ello, la afinidad electiva entre percepcion sociocultural y consumo
de bienes culturales es un ejemplo aproximado del proceso de descentramiento
que tiene lugar en las politicas culturales de Chile, las que, evidentemente, estin
motivadas por transformaciones en el contexto cultural mds amplio.

La Encuesta Nacional de Participacién y Consumo Cultural 2009 ha contribui-
do a ampliar este debate por medio de andlisis y resultados estadisticos concretos.
Como se present6 a lo largo de este articulo, resulta crucial comprender cémo
ciertas intuiciones analiticas, cuando se incorporan en instrumentos especificos
como las encuestas, pueden ampliar las formas de comprension de fenémenos socio-
culturales complejos. En este sentido, es posible reafirmar ciertas ideas. En primer
lugar, resulta clave disenar encuestas teniendo en cuenta un modelo de andlisis no
s6lo tedrico y metodoldgico, sino que también ofrezca la oportunidad de poner a
prueba ciertas ‘intuiciones’ sociolégicas. El mayor rendimiento analitico de una
encuesta se logra cuando los datos abren nuevos caminos de interpretacion. En
segundo lugar, resulta fundamental tener una voluntad de didlogo con las diversas
disciplinas que estdn involucradas en un tema de investigacién. En este caso, al
momento de comprender qué significa investigar sobre participacién y consumo
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cultural, es imprescindible estudiar la reflexién disponible tanto de la sociologia de
la cultura, como de la filosofia e historia del arte. El didlogo existente entre estas
disciplinas amplia la definicién de los indicadores a utilizar y, evidentemente, los
modelos de andlisis. En tercer lugar, es importante considerar, en una encuesta de
este tipo, la posibilidad de que los resultados generen un espacio de deliberacién
sistemdtico en la investigacién sobre politicas culturales. En otras palabras, que
el instrumento permita el didlogo entre distintas perspectivas tedricas y métodos
de andlisis. En cuarto lugar, es innegable considerar que toda encuesta construye
realidades y, por ende, son fundamentales para la toma de decisiones. La ENPCC
ha significado un insumo importante para comprender los actuales procesos —avan-
ces y retrocesos— en el acceso al consumo cultural de los chilenos. Por lo mismo,
los resultados expuestos en este articulo —y las nuevas potencialidades analiticas
que ofrece la ENPCC- contribuyen, entre otras cosas, a ampliar las estrategias de
fundamentacién de la importancia del acceso a la cultura y las artes en la sociedad.
Avanzar en esa direccién fue, es y serd la voluntad que quisimos, como equipo de
investigadores, darle a la ENPCC.

Finalmente, interesa recalcar que las construcciones biogréficas y las percep-
ciones socioculturales que realizan los individuos sobre sus sociedades resulta ser
un marco de andlisis consistente y vélido para comprender las politicas culturales
y los nuevos procesos socioculturales de Chile. Como anotdramos, no se trata de
efectos causales directos, sino de una correspondencia de sentido que hace que
uno sirva de soporte para el funcionamiento y expansién del otro. Esas afinidades
electivas no se reducen a la relacién entre percepciones socioculturales y politi-
cas culturales, sino que forman a su vez parte de un entramado mds complejo y
diverso de correspondencias entre los lugares de circulacién de bienes y servicios
culturales. Comprender estos nuevos y complejos procesos culturales exige, por
lo tanto, nuevos desplazamientos en la investigacién en cultura.

Recibido enero 20, 2012
Aceptado marzo 2, 2012
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Chile: evidencia a partir de la Encuesta Panel de Vivienda
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RESUMEN

La Encuesta Panel de Vivienda (EPV), en su primera mediciéon del afio 2010,
considerd los principales aspectos tanto de las viviendas como de sus entornos que
pueden explicar su valorizacién o desvalorizacién en el tiempo, tanto desde una
perspectiva objetiva como subjetiva. Este articulo presenta una reflexién en torno
a los factores contextuales de la vivienda en las principales ciudades de cuatro
regiones de Chile (Coquimbo, Valparaiso, Araucanfa y Regién Metropolitana,
donde fue aplicada la EPV), poniendo especial foco en la incidencia de dichos
factores sobre el precio de la vivienda social localizada en Santiago, con miras a
promover politicas publicas mds ajustadas a las necesidades de la poblacién, la que
parece demandar de forma creciente una mayor integracién a la ciudad a través
de una mejor localizacién (entendida como posicion privilegiada dentro de la
distribucién de oportunidades en el espacio). La estructura del articulo consta de
una contextualizacién de la discusién respecto del rol que juegan los elementos del
entorno para explicar el valor de las viviendas y al papel del Estado a través de su
politica de vivienda en la construccién de nuestras ciudades. Luego se presenta un
andlisis descriptivo y explicativo de los factores del entorno que mayor incidencia
tienen en el valor de las viviendas, y finalmente se exponen algunas reflexiones en

relacién a los hallazgos del andlisis.

Palabras clave
Vivienda social, calidad del barrio, segregacién residencial, valorizacion

vivienda, localizacién
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The setting or city area as a driving force of social housing in Chile:
evidence from the Housing Panel Survey

ABSTRACT
The first measurement of the Housing Panel Survey (EPV 2010) considered the

main aspects of both housing and their surrounding area or neighborhood, which
can explain their valuation or devaluation over time, both from an objective and
subjective perspective. This report presents a reflection on the contextual factors
of housing units located in the major cities of four regions in Chile (Coquimbo,
Valparaiso, Araucania and the Metropolitan Region, where the EPV was applied).
By focusing the analysis on the incidence of such factors over the social housing
prices in Santiago, the purpose being to promote public policies which are more
fitted to the population needs; the latter would appear to increasingly demand a
greater integration in the city through a better location (it being understood as
a privileged position within the distribution of opportunities in the space). The
structure of this paper consists of a contextualization of the discussion about the
role of the State through its housing policy in the construction of our cities. Next
adescriptive and explanatory analysis is presented about the neighborhood factors
having a great incidence on the value of the houses and finally some reflections

are offered about the findings of the analysis.

Keywords

Social housing, setting quality, residential segregation, housing valuation, location

Contexto

La pregunta acerca de cudles son los elementos del entorno que contribuyen a
explicar los procesos de valorizacién o desvalorizacién de las viviendas ha ido
adquiriendo cada vez mayor fuerza en Chile, sobre todo en las ciudades principa-
les, pues, luego de mds de 20 afios de una politica enfocada en la reduccién del
déficit habitacional, han comenzado a aparecer los problemas sociales asociados a
la construccién masiva de viviendas en la periferia de las ciudades.

Sibien es cierto que la politica habitacional chilena ha jugado un rol protagénico
en la regularizacién (sélo 0,7% de los hogares vive en asentamientos informales),’
en la urbanizacién y construccion de las ciudades en Chile (entre 1990 y 2006,

' De acuerdo a catastro Ministerio de Vivienda y Urbanismo (Minvu) 2011.
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ocho de cada 10 viviendas fueron adquiridas con algtin aporte/subsidio del Estado)
también lo es el hecho de que estas cifras se han alcanzado a un elevado costo:
excesiva aglomeracién de vivienda social en la periferia desprovista de servicios,
infraestructura y equipamiento, alejada de las fuentes de empleo y también del
contacto con personas de mayores ingresos, generando fuertes obstdculos para el
progreso y movilidad social de los hogares mds segregados, debido a la homoge-
neidad en pobreza de los entornos que los rodean. Esto quiere decir que hogares
populares que habitan en viviendas sociales segregadas a gran escala experimentan
menor movilidad social y menores oportunidades en comparacién con hogares de
la misma extraccién social residentes en viviendas sociales localizadas en sectores
con baja segregacion social. La segregacion a gran escala tiene efectos —entre otros—
en la empleabilidad del jefe de hogar y su conyuge, en los niveles de criminalidad
(incidencia del delito), en posibilidades de desarrollo de nifos y adolescentes, lo cual
afecta sus oportunidades de acceso a la universidad (Sabatini et al., 2008; Larra-
fiaga y Sanhueza, 2007; Sharkey y Sampson, 2010; Keels, 2008, respectivamente).

El répido deterioro que enfrentan los barrios de vivienda social se explica en gran
medida por la confluencia de tres elementos que forman parte del engranaje de un
circulo para nada virtuoso. El primero de estos es el hecho de que la vivienda social
estd atada a los mercados de suelo. Vale decir, la vivienda social queda localizada
en aquellos lugares de la ciudad donde el suelo es mds barato, esto es, en sectores
periféricos y poco consolidados de la ciudad; por ello, ripidamente se transforman
en sectores privilegiados para acoger la construccién de mds viviendas sociales,
abriendo el camino a la segregacién a gran escala en la periferia de las ciudades.
Tal como lo describe Pablo Trivelli, “[lJos precios del suelo definen las pautas de
localizacién a las cuales pueden acceder los diferentes estratos, pero, simultdnea-
mente, la implantacién de éstos en el espacio urbano contribuye a la determinacién
de los precios de la tierra” (1982: 9). Junto a lo anterior ocurre que, producto del
aumento de los ingresos de la poblacidn, el desarrollo urbano, la dinimica inmo-
biliaria y los procesos de paulatina gentrificacién de las zonas populares periféricas
experimentados recientemente por nuestras principales ciudades, los precios del
suelo en la periferia se han incrementado sobre todo en las comunas que poseen un
menor ingreso per cdpita. A esto también han contribuido las expectativas de los
propietarios del suelo donde se tienden a ubicar los conjuntos de vivienda social.
De hecho, son precisamente las progresivas alzas en el precio del suelo las que han
absorbido dos tercios del reajuste de casi 100 UF del subsidio habitacional (Brain y

2 Segtin datos de la Funasupo (2006), en “Umbrales sociales 2006: Propuestas para la futura Politica So-

cial”. Disponible en http://www.fundacionpobreza.cl [marzo 2012].
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Sabatini, 2006). La problemadtica recién descrita ha desembocado en que las nuevas
viviendas sociales para el caso de la Regién Metropolitana (RM) se hayan ubicado
cada vez en mayor medida en comunas bastante lejanas del centro histérico y con
fuerte presencia de ruralidad, como por ejemplo Colina o Lampa.* De esta manera,
el accionar de la politica de vivienda, al estar amarrada a los mercados de suelo,
ha promovido una segregacién ya no sélo a escala urbana, sino a escala regional.

El segundo elemento corresponde a la tendencia a la aglomeracién producto
del sistema de focalizacién en el otorgamiento del subsidio que tiende a juntar en
un mismo lugar aquellos hogares que presentan similares niveles de vulnerabili-
dad. Vale decir, se selecciona a los hogares en funcién de su vulnerabilidad y se
les agrupa en el espacio por el hecho de cumplir dicha condicién, cuyo resultado
es la conformacién de grandes zonas con elevada homogeneidad social entre sus
habitantes con los efectos negativos mencionados anteriormente.

Por tlltimo, el tercer elemento consiste en que la construccién de grandes cantidades
de vivienda social en determinados municipios‘ (explicado por los dos factores anterio-
res), ha implicado para estos recibir en periodos muy cortos de tiempo una gran can-
tidad de familias provenientes de diversos sectores de la ciudad.> Consiguientemente,
deben responder a una mayor demanda por servicios piblicos de salud, educacién,
trabajo, retiro de basura, ademds de equipamiento urbano como calles, plazas, etc.;
sin embargo, estos hogares no aportan ingresos al municipio para que este pueda
atender sus necesidades (la vivienda social estd exenta del pago de contribuciones). El
Fondo Comtn Municipal (FCM) (2011), si bien contribuye a aliviar este desajuste,
no logra resolverlo. Es por ello que las comunas que han sido las principales receptoras
de vivienda social no sélo enfrentan un mayor gasto para la provisién de servicios y
bienes publicos, sino también menores recursos para enfrentarlos.

Lo anterior es indicativo de una falta de atencién en el pasado a la dimensién
urbana de las acciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, la que permitirfa
ver o abordar las necesidades de la poblacién mds alld de los requerimientos mera-

Al respecto, un estudio realizado en 2010 por ProUrbana y Elemental para el BID sobre el parque habita-
cional construido en el periodo 1980-2000, muestra que en el caso de Colina, casi un 33% de su parque
habitacional total corresponde a vivienda social construida en el mencionado periodo (es decir, casi 6.000
unidades sociales sobre un parque habitacional total de 18.352). Para Pefiaflor, en tanto, esta cifra alcanza
poco mds de un 25% (4.591 viviendas sociales sobre un total de 16.787 unidades habitacionales). Por
otra parte, segiin datos aportados por el Observatorio Habitacional del Minvu para 2010, dentro de las
diez principales comunas destinatarias de subsidios para la construccién de viviendas orientadas al fondo
solidario de vivienda I (correspondiente al quintil mds bajo), tres son externas al Gran Santiago, a saber:
Talagante, El Monte y Lampa.

Cabe mencionar que hay municipalidades en las cuales mds del 60% del parque habitacional corresponde
a vivienda social.

Al respecto puede revisarse, por ejemplo, un articulo de Alberto Gurovic denominado “Una ciudad inter-
minable: La Pintana” (1989); ya en ese tiempo el autor se centraba en esta problemdtica.
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mente habitacionales, ademds de prever sus efectos urbanos y sociales. Si bien este
Ministerio ha implementado en los tltimos afios algunas medidas para intentar
mejorar esta situacion, los esfuerzos atin parecen insuficientes. Entre las medidas
destacan: i) limitar a 300 el nimero maximo de viviendas por conjunto; ii) establecer
requerimientos de 4reas verdes y equipamiento minimo en los barrios de menores
ingresos; iii) recuperar algunos barrios ya consolidados; iv) establecer la integracién
como un requisito explicito a ser perseguido por la politica habitacional; y v) generar
un subsidio especial para pago por suelo y otro para promover la integracién social.

En definitiva, tras afios de una politica habitacional centrada en el déficit de vi-
vienda, se ha instalado cada vez con mayor fuerza que la vivienda por si sola no basta.
Asi, por ejemplo, Rodriguez y Sugranyes (2004) plantean que el problema hoy es de
los ‘con techo’. Quienes habitan en viviendas sociales no rechazan su vivienda; por el
contrario, la valoran y evaldan satisfactoriamente; lo que si rechazan, sin embargo, son
sus barrios; la experiencia guetizada que estos ofrecen (Brain, Prieto y Sabatini, 2010).

Hoy, a pesar de la mayor conciencia que existe en torno al ‘déficit urbano’ de la
politica, su peso concreto dentro de los objetivos que persigue la politica publica
sigue siendo secundario. Esto se desprende, por una parte, del bajo monto desti-
nado a los temas urbanos (15% del total del presupuesto Minvu 2011, de acuerdo
a Direccién de Presupuestos [2011]) en relacién al total del presupuesto asignado
al sector vivienda, y por otra parte de los criterios y mecanismos empleados a la
hora de asignar estos recursos (tal es el caso del programa Quiero Mi Barrio, que
no logra responder adecuadamente a la solucién de problemas complejos y de gran
escala). A lo anterior se suma la escasa evaluacién y seguimiento del rendimiento
de las politicas y programas implementados en este nivel.’

Por otra parte, si bien desde el dmbito académico se han hecho estudios sobre
efectos del entorno sobre el valor de las vivienda (Sagner, 2009), sobre todo respecto
de grandes infraestructura de transporte o de la construccién de amenidades, como
por ejemplo el efecto que tiene la cercania a las estaciones de metro (Agostini y
Palmucci, 2008), o bien la influencia de elementos que afectan negativamente
el valor de las viviendas —como es la incidencia de delitos en las cercanias a la
vivienda (Castellén, 2005)—, faltan andlisis especificos acerca de los efectos que
tiene el entorno sobre la vivienda social.

En este escenario, de inmediato surge la pregunta acerca de si la vivienda que
el Estado chileno entrega a los hogares mds vulnerables —que corresponde al patri-
monio mds importante en términos de transferencias monetarias que estos reciben

Por ejemplo, ver el caso del subsidio a la localizacién, donde, pese a las criticas y sugerencias efectuadas
para su mejoramiento (ver estudio ProUrbana, 2010, al respecto, presentado en seminario conjunto con
el Minvu en www.politicaspublicas.uc.cl, el instrumento sigue implementdndose casi sin corregir sus
problemas conceptuales y operacionales.
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de su parte—, se valoriza o pierde valor en el tiempo. O bien, de qué depende que
una vivienda se valorice y, mds especificamente, cudnto o de qué manera el entorno
abre o cierra posibilidades a quienes habitan en viviendas sociales. Estas preguntas
cobran relevancia al momento de evaluar los efectos que la politica de vivienda ha
generado. A la vez llevan a pensar en cudles serfan las alternativas de accién que
mds impacto podrian tener en la provisién de mejores viviendas y entornos para
los hogares mds vulnerables.

Bien es sabido que la tendencia general en las ciudades es a que los bienes inmuebles
vayan aumentando su valor con el tiempo, en la medida en que las ciudades se van
consolidando. Dicho proceso constituye el principal soporte de la valorizacién de
las viviendas. Los precios del suelo suben en la medida en que las sociedades —sus
habitantes— van aumentando sus ingresos y por tanto su capacidad para pagar por
una determinada localizacién, y/o aumentan determinados servicios, afectando
los precios de la tierra y propiedades inmuebles. Esta es una tendencia en la que se
inscriben practicamente todas las ciudades (Trivelli, 2005). Como plantea Morales-
Schechinger (2005), el precio del suelo condensa las condiciones de localizacién
relativa de la tierra de cada ciudad y refleja la competencia de quienes demandan
suelo por obtener las condiciones de localizacién relativa que cada terreno tiene
en la ciudad. Por lo tanto, los habitantes capitalizan en el valor de sus viviendas el
aumento de valor generado socialmente en el entorno.

Sin embargo, caben dudas en relacién a si esas tendencias se observan con igual
intensidad en las viviendas que habitan los grupos mds vulnerables. ;Es la vivienda
un capital que renta en el tiempo para el caso de los hogares mds vulnerables? La
respuesta en principio no parece ser tan clara. Existen antecedentes que indican
que un porcentaje no menor de estas viviendas han tendido a perder valor con el
tiempo. Transacciones de vivienda social usadas el ano 2004 en la RM mostraron
que cerca del 20% de las viviendas perdieron valor respecto de su precio original
(Brain, Iacobelli y Sabatini, 2005).

Lalocalizacion, mds alld de los atributos de las viviendas, constituye un elemento
sustantivo a la hora de explicar el valor de las viviendas. El sector inmobiliario
tiende a resolver la pregunta acerca del valor de las propiedades, aludiendo a la
afirmacién o férmula que postula que las tres variables que mds afectan los precios
de estas son: ‘localizacidn, localizacidn, localizacién’’

Término utilizado en el sector inmobiliario que alude a la importancia que tiene la localizacién para
explicar el valor de una vivienda. No tiene un origen identificable o citable, pues corresponde mds bien a
un sintagma que resume el hecho de que dos propiedades idénticas pueden variar significativamente en
sus precios segin su localizacién.
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Lalocalizacién es precisamente el foco del andlisis de los datos que a continuacién
se presentan, poniendo el acento en la comprensién de aquellos elementos que con-
figuran el entorno de las viviendas sociales y los efectos que estos tienen en su valor.

En este marco, la Encuesta Panel de Vivienda (EPV) permite responder varias
de estas interrogantes, en la medida en que, una vez que se apliquen las siguientes
mediciones podrd capturar la tendencia que siguen las viviendas y sus barrios. La
unidad que se observa en esta encuesta es la vivienda, no las personas u hogares,
entregando informacién valiosa respecto de posibles transacciones, inversiones en
la vivienda, asi como cambios en el entorno de estas. En particular este trabajo se
enmarca en la primera medicién, por lo cual sélo es posible aportar reflexiones a
partir de la construccién de una linea base de las viviendas y sus entornos.

Ficha técnica Encuesta Panel de Vivienda (EPV)

Esta encuesta, encargada por el Minvu, fue realizada por el Observatorio Social de la
Universidad Alberto Hurtado (OSUAH) en 2010 a una muestra de 4.890 casos representativa de
las viviendas de las regiones de Coquimbo, Metropolitana, Araucania y Valparaiso. La encuesta

fue aplicada a los jefes de hogar o cdnyuges de las regiones mencionadas.
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Muestra Encuesta Panel de Viviendas

Viviendas Muestra Error
Region N % n % muestral
Coquimbo 106.352 5,40% 400 8,18% 4,89%
Valparaiso 251.965 12,80% 850 17,38% 3,36%
Metropolitana 1.534.347 77,96% 3.240 66,26% 1,72%
La Araucania 75-358 3,83% 400 8,18% 4,89%
Total 1.968.022 100% 4.890 100,00% 1,40%
Nota: Célculo del error muestral supone nivel de confianza del 95%, varianza méxima y poblacion finita para cada
comuna

Fuente: OSUAH.

Los temas que considera el cuestionario son: 1. identificacién de la vivienda; 2. caracterizacién del
encuestado y su hogar; 3. caracterizacién de la vivienda y el sitio; 4. situacién de tenencia de la
vivienda; 5. caracterizacién del entorno de la vivienda; 6. percepcién del hogar sobre la vivienda y
el entorno que habitan sus moradores; 7. historia residencial del encuestado; 8. ingresos del hogar.

Se contaba ademds con el avaltio de las viviendas correspondiente al afio 2008.
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Las viviendas y sus entornos: andlisis bivariado
El valor de las viviendas: avaliio fiscal y valor estimado por sus residentes

Cuando se comparan las curvas de precio de avaltio de la vivienda y el precio esti-
mado por sus actuales residentes —sean o no propietarios de la vivienda—, se aprecia
que siguen la misma tendencia, esto es, a mayor avaltio, mayor es la estimacién.

El anilisis de precios (reales y estimados) segtin grupo socioeconémico muestra
dos aspectos que cabe rescatar. En primer lugar, la gran diferencia entre el valor
de avaltio y el valor declarado, no obstante, siguen la misma tendencia. El valor de
avaltio es en promedio 2,1 veces menor que lo que estima el propietario, y 1,9 veces
menor que lo que estima el arrendatario de la vivienda. Esto muestra, en parte, el
desajuste/desactualizacién del avalio fiscal. Probablemente, el valor observado, vale
decir, aquel que se desprende de las transacciones efectivas, se ubicaria en medio
de ambas curvas. En segundo lugar destaca el acentuado quiebre del valor de las
viviendas en los grupos mds altos. La diferencia entre los precios de las viviendas
de grupos medios y bajos es de 23,2%; en cambio, la variacién en los precios de
las viviendas entre los grupos medios y altos es en promedio de 41,1%.

Grdfico N1

Estimacién del valor de las viviendas segtin residentes y seglin avalio
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Fuente: elaboracién propia a base de Encuesta Panel de Vivienda 2010.
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Diferencias al interior del parque habitacional: la importancia del entorno
sobre el valor de las viviendas

Los datos muestran la gran influencia que la politica de vivienda ha ¢jercido en
la tenencia de la propiedad, sobre todo en los grupos mds bajos, los que acceden
con mayor prioridad y a subsidios mds altos (sin deuda). Lo anterior explica que
la proporcién de personas que posee una propiedad ya pagada sea de 63,6% en el
estrato socioecondémico mds bajo; 56,9% en los estratos medios; y 39,8% en los
estratos altos.®

El grueso de la poblacién posee viviendas de caracteristicas bdsicas similares,
esto es: la tipologia predominante es casa (casi el 80% de la poblacién), preferente-
mente de un piso (69%)° y cerrada hacia la calle mediante rejas de fierro (81,5%).
Quienes viven en departamento, representan poco menos del 20% de la poblacién,
siendo los asentamientos informales muy infrecuentes.

Los departamentos en general son de baja altura (el 81,9% es de hasta cuatro pi-
$0s); y por lo mismo la gran mayoria de ellos no dispone de ascensor (72,3%)." Esto
genera el panorama de ciudades mds bien planas, sin mayores alturas, especialmente
en aquellas regiones donde las ciudades son de menor tamano (IV y IX).

En términos de sus recintos, las viviendas también tienden a parecerse entre si.
La disponibilidad y niimero de recintos bésicos es mds bien estindar para la mayor
parte de la poblacién: en general, las viviendas tienen tres dormitorios o menos (43%
reporta tener tres dormitorios, siendo el promedio de 2,76), un living, una cocina y
un bafio." La existencia de logia, bodega, sala de juegos o escritorio, dormitorio de
servicio, terraza o taller, en tanto, es algo muy poco frecuente."

Las principales diferencias entre las viviendas se generan en funcién de su
calidad y del tipo de entorno donde estdn insertas.

La vivienda social destinada a los grupos mds bajos no conlleva el pago de un crédito hipotecario, esto
explica la diferencia entre los grupos socioecondémicos en el porcentaje de hogares que posee su vivienda
pagada.

Las viviendas de un piso sumadas a las de dos pisos completan un 98,5% del total.

Ello puede explicarse porque la normativa exige que edificios de cinco pisos 0 mds cuenten con ascen-
sores, lo que encarece los costos asociados a los mismos, dificultando su adquisicién y mantencién por
parte de grupos de menores ingresos y también, para el caso de los edificios mds antiguos, para evitar una
mayor complejidad constructiva.

El 96,6% de las viviendas tiene un living, el 95,2% tiene una cocina y el 80% un solo bafio (siendo el
promedio de bafios por vivienda de 1,23).

El 63% de las viviendas de las ciudades estudiadas no posee logia; el 76,3% carece de bodega; el 93,2%
reporta no tener sala de juegos o escritorio; el 95,2% no tiene pieza de servicio; el 86% no tiene terraza y
el 94,3% no cuenta con recinto para comercio o taller.
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Para despejar el primer punto —calidad de la vivienda— se construyé un indi-
ce que consideraba distintos atributos de la misma:* aislamiento; comodidades,
por ejemplo, gas natural, calefaccién central, etc.; servicios basicos (agua, luz y
alcantarillado); nimero y tipo de recintos presentes (tanto bdsicos/minimos como
adicionales); materialidad y estado de conservacién del techo, piso y muros exte-
riores; y, finalmente, problemas de la vivienda (presencia de plagas, filtraciones y
grietas, entre otros). A base de este indice se determinaron tres niveles de calidad
de vivienda: bajo, medio y alto. Segin esta clasificacion, un 32,6% tendria una
vivienda de caracteristicas bdsicas o inferiores (deficitarias), un 41,7% viviendas
de nivel medio y una cuarta parte del total corresponde a unidades habitacionales
de alto nivel.

El segundo elemento diferenciador de las viviendas es su emplazamiento. Es
precisamente en el entorno donde se concentran una serie de oportunidades es-
pecialmente estratégicas para los hogares que tienen menores recursos propios.
Como contrapartida, los barrios que concentran problemas sociales y desventajas
contribuyen a hacer atin mds dificil la movilidad social ascendente de quienes alli
residen y a sostener la vivienda como un activo que adquiere valor en el tiempo.

Para poder determinar la calidad objetiva del entorno, se construyé un indice
que asignaba puntaje positivo en caso de que el hogar se encontrara préximo (en
un rango de hasta cuatro cuadras a la redonda) a distintos bienes, servicios y ele-
mentos indicativos de dinamismo urbano tales como escuela, sala cuna, centro
de salud, dreas verdes y edificios residenciales de mds de cinco pisos, entre otras
variables. Asimismo, se les asigné puntaje negativo a aquellos elementos presen-
tes en el mismo radio que implicaran un perjuicio, como la presencia de grafitis,
actividades ilicitas o de basura, por ejemplo.” De acuerdo al indice de entorno se
obtiene que una proporcién significativa de los entornos de las viviendas resultan
deficientes (48,8%). Sélo un 18% del total puede calificarse como ‘bueno’ o ‘muy
bueno’. Como es de esperar, el tipo de entorno estd relacionado con el valor de las
viviendas. Mientras mejor es el barrio, mayor es el precio de la vivienda.

El indice se construyd a base de referencias de la Cdmara Chilena de la Construccién y de consultas a
expertos en tasacién del sector privado.

Mayores detalles sobre la construccién del indice pueden verse en el Anexo

Datos sobre variables positivas y negativas presentes en el entorno se basan en declaraciones del hogar.
Mayores detalles puede encontrar en el Anexo.
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indice Entorno Viviendas
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Estimado por residentes
vivienda (propietario/no | $16.337.401 | $20.517.846 | $26.505.728 | $37.825.303 | $56.921.687
propietario)
Avaltio fiscal $6.789.429 | $8.649.954 | $11.704.539 | $18.787.142 | $35.876.240

Fuente: elaboracion propia a base de Encuesta Panel de Vivienda 2010.

Viviendas de la misma calidad presentan distintos valores en funcion de su

entorno

Si se controla por tipo de vivienda (a base del indice creado), el avaltio varia sig-
nificativamente dependiendo del tipo de entorno. Por ejemplo, el valor mdximo

de una vivienda de calidad bésica o deficitaria aumenta cuando mejora el barrio;

concretamente, su valor del avaltio puede variar hasta en un 212% si esta pasa de

un entorno muy malo a uno muy bueno.*

16
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Interesaba controlar que las viviendas de cada calidad (bdsica o deficitaria, media y alta) dentro de cada
categoria del indice del entorno (muy malo, malo, regular, bueno y muy bueno) fueran relativamente
homogéneas. De este modo, las diferencias en su avaldo serfan atribuibles mds al entorno que a las ca-
racteristicas de la vivienda. Para ello se hizo un andlisis descriptivo del indice promedio por cada una de
dichas categorias (se controlé media, mediana, modal y valor del percentil 75). Para las viviendas bésicas
o deficitarias se obtuvo que las diferencias de las medias del indice de vivienda no eran significativamente
distintas para los distintos tipos de entorno, salvo para el ‘muy malo’, donde la media de la calidad de la
vivienda es significativamente menor. Para viviendas de calidad media, las diferencias de media de su ca-
lidad segtin tipo de entorno no son significativas. Para las viviendas de alta calidad, en tanto, se encontré
que las diferencias de las medias de la calidad de la vivienda para las tres primeras categorias del entorno
no eran diferentes entre si. Lo mismo para las dos tltimas, que son significativamente mayores en com-
paracién con las medias de calidad de vivienda de los entornos de menor estdndar. El comportamiento
del resto de los descriptivos era relativamente similar para todas las viviendas pertenecientes a una misma
categoria del indice, independientemente del tipo de entorno donde se ubicardn.
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Cuadro N° 2

Variaciones en el avaltio de las viviendas segtin la calidad y el tipo de entorno de estas ($)

indice Entorno Viviendas

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Calidad bdsica o deficitaria 5.058.8551 6.737.366 | 7.936.709 | 12.231.087 15.811.747

Calidad media 5.840.550 7.363.174 |  9.053.247 | 12.962.626 | 23.992.008

Calidad alta 14.498.203 | 14.438.170 | 22.469.725 | 26.766.734 | 42.513.684

Fuente: elaboracion propia a base de Encuesta Panel de Vivienda 2010.

Concentracion de las peores viviendas en los peores barrios y reproduccion
de la inequidad urbana

La distribucién de las viviendas en el espacio muestra que confluyen malas viviendas
con malos barrios. Por el contrario, las mejores viviendas tienden a concentrarse
en mayor medida en los barrios de mds alto estindar.

Un escenario particular es el del entorno que hemos calificado como ‘regular’,
el que acoge proporciones relativamente similares de los tres tipos de viviendas
(alta, media y baja calidad).

Una explicacién posible de la mayor diversidad social que acoge este tipo
de entornos, seria el hecho de que estos son relativamente ‘neutros’, vale decir,
no conllevan mayores costos ni beneficios para sus residentes. De esta forma se
constituyen en entornos urbanos abiertos, que acogen mayor diversidad que en-
tornos de alto estdndar que tienden a generar mayores barreras de entrada —por
sus costos— a los hogares de menores ingresos, o bien entornos muy malos que
desincentivan a los hogares de mds ingresos el vivir alli.

Grdfico N° 2

Distribucién de viviendas segtin calidad por tipo de entorno
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Fuente: elaboracion propia a base de Encuesta Panel de Vivienda 2010.
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Ocurre también que a menor estindar del entorno el dinamismo de este decre-
ce. Si bien en términos generales en todos los barrios hay quienes ven dinamismo,
este estd presente con mayor frecuencia en los mejores entornos. Esta situacién
da cuenta de un fenémeno que opera en espiral. Buenos entornos atraen mds
actividad e inversién y, por el contrario, peores entornos alejan esa posibilidad.
Ello nos habla de la reproduccién de la inequidad a nivel urbano.

Gréfico Ne 3

Porcentaje que estd de acuerdo con la siguiente frase: “En mi barrio...”
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—— La infraestructura y los servicios (como colegios y centros de salud) han mejorado
en los dltimos dos afios.

= Es frecuente ver nuevas construcciones de casas y/o departamentos en los tlitmos
dos afios.

Fuente: elaboracion propia a base de Encuesta Panel de Vivienda 2010.

Mayor inversion en la vivienda alli donde el entorno presenta un menor estdandar

Ahora bien, la calidad del entorno no se condice con las inversiones que los resi-
dentes hacen a sus viviendas. De esta forma, los grupos medios y bajos son los que
mds invierten en sus residencias. La inversion respecto de los ingresos anuales del
hogar representa un 20,5% en el caso de los grupos medios, luego los bajos 15,9%,
y finalmente los grupos altos 12,6%. Lo anterior probablemente se explica por
dos razones. La primera, que resulta ser bastante obvia, es porque sus viviendas
son mds pequefas y de menor estdndar que las que habitan los grupos mds altos
¥, por lo mismo, resulta mds imperioso o necesario realizar ampliaciones, mejoras
u otros. La segunda explicacién posible es que dicha inversién corresponde a un
intento por contrarrestar el ‘déficit’ de barrio que estas presentan.
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Cuadro N¢ 3

Proporcidn que representa la inversién promedio en la vivienda en relacién
al ingreso anual del hogar

Inversién promedio en | % respecto del ingreso N
la vivienda (¢) anual del hogar
Alto 654.581 12,6 1.107
NSE Medio 739.593 20,5 1.440
Bajo 367.017 15,9 2.115
Fuente: elaboracion propia a base de Encuesta Panel de Vivienda 2010.
Grdfico Ne 4
Monto invertido en la vivienda seglin tipo de entorno (pesos)
$595.580 058502 $504.337
$417.783
$302.337

Muy malo egular Muy bueno

Fuente: elaboracion propia a base de Encuesta Panel de Vivienda 2010.

Por lo tanto, si bien no es posible negar que la aglomeracién de viviendas
deficientes produzca malos entornos, tampoco se puede desconocer el poder que
tiene la dimensi6n espacial en la generacién y reproduccién de inequidades a nivel
de los activos de los que disponen los hogares. Aquellas viviendas habitadas por
los grupos sociales mds pobres, se localizan en los entornos que no sélo tienen
bajo estdndar sino que ademds muestran menor nivel de dinamismo urbano que
las viviendas habitadas por los grupos de mayores ingresos.

El peso del entorno sobre el valor de la vivienda: analisis multivariado
Como se menciond mds arriba, las variables del entorno consideradas en la encues-

ta y en los posteriores andlisis refieren la presencia en un rango de hasta cuatro
cuadras en torno a la vivienda tanto de distintos elementos positivos (servicios,
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infraestructura, equipamiento, indicadores de dinamismo urbano) como negativos
(presencia de NIMBY y también de indicadores de deterioro social y urbano).

Se considerd también la distancia (medida en minutos) que toma a los residentes
de cada vivienda acceder a una serie de lugares (trabajo del jefe del hogar, trabajo
del cényuge, mall, vivienda del familiar que mds frecuenta, centro educativo
del hijo menor, centro de salud), bajo la hipétesis de que una menor distancia se
asocia con mejores oportunidades para el hogar, especialmente en lo que refiere
a oportunidades laborales.”

Por dltimo, el valor promedio del metro cuadrado (m?) de las zonas de carac-
teristicas similares (ZCS) a nivel comunal también fue un factor contextual anali-
zado, extraido de fuentes secundarias.* La ZCS corresponde a una segmentacion
que realiza el Servicio de Impuestos Internos (SII) segin usos predominantes del
suelo y sectores de cada comuna. Esta variable se incluyé porque la literatura la
releva como un buen proxy de las oportunidades sociales y urbanas que hay en
un determinado territorio.

A base de los datos recolectados por esta encuesta (mds la informacién sobre
ZCS) se hizo el intento de despejar cudles eran aquellos elementos del entorno
que mds afectarian el avalio de viviendas en la capital. Se opté por profundizar
en el caso de la RM por contar con evidencia segtin la cual la segregacién tiene
efectos mds severos a mayor tamafio de la ciudad (especialmente a nivel funcional
y de oportunidad de contacto con personas de otra clase social, no asi de estigma)
(Sabatini, Salcedo y Wormald, 2008).

Para comenzar, se realizaron algunos cilculos preliminares (bivariados) con
las variables incluidas en la EPV para ayudar a identificar, complementariamente
con las consideraciones tedricas, cudles de ellas era pertinente incluir en una pos-
terior regresién. En esta linea, lo primero fue estudiar si los minutos que toma al
encuestado llegar a un determinado lugar (variables continuas) estaban correla-
cionados o no con el avaltio. Ademds se chequed si existian diferencias entre los
valores reportados por los hogares residentes en viviendas de hasta 1.000 UF y
aquellos mencionados por los residentes en viviendas de mayor valor. Este valor
de corte se escogié por constatarse que la ayuda estatal hacia los dos quintiles
mds vulnerables se concentra en el parque habitacional de hasta 22 millones de
pesos, aproximadamente (a partir de dicho valor los subsidios tienden a decrecer
de forma considerable). Como resultado se obtuvo lo siguiente:

17 La informacién recolectada se desprende de la declaracién del encuestado. Esta no fue cotejada con fuen-

tes secundarias.

18 Valores actualizados al afio 2010, proporcionados por el Servicio de Impuestos Internos.
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Cuadro N¢ 4

Correlacién entre ‘minutos que demora a..." y avaltio + ‘minutos promedio
que demora a...” segtin tramo de avaliio

Correlacién entre ‘minutos que | N° promedio de minutos que demora a ...
demora a ..." y avalo fiscal seglin avalio fiscal
¢Son
z c Significancia . Viviendas Viviendas significativas
¢Cudntos minutos de la Signo de la de hasta de mds de | las diferencias
demora a...? ., correlacién
correlacion 1.000 UF 1.000 UF entre las
medias?
Su trabajo e () 38,8 25,8 Si
Al mall/shopping o (-) 22,3 17,5 Si
Al supermercado (-) 14,2 1,5 Si
Al centro educativo
donde asiste su hijo (+) 20,26 20,02 No
menor
Al paradero o
lugar donde toma (+) 5,67 5,82 No
locomocién piblica
Alltrabajo de su No B 6 28,4 S
conyuge/pareja
A la vivienda del
familiar que mds No - 30,74 28,6 No
frecuenta
Al centro de salud que
usted utiliza No - 179 19,8 No

N: 3.117 (todos los casos RM). **La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral). “La correlacidn
es significativa al nivel 0,05 (bilateral). El signo negativo de la correlacion se interpreta asi: ‘una mayor
distancia en términos de minutos hacia el elemento considerado se correlaciona negativamente con
el avalio’. El signo positivo de la correlacion se interpreta asi: ‘una mayor distancia en términos de
minutos hacia el elemento considerado se correlaciona positivamente con el avalio’.

Fuente: elaboracion propia a base de Encuesta Panel de Vivienda 2010.

Lo que muestra el cuadro anterior es que la cercania al trabajo del jefe de ho-
gar, al centro comercial, al supermercado, al centro educativo del hijo menor y al
paradero se correlaciona significativamente con el avalto fiscal. Mientras que los
tres primeros elementos se correlacionan en forma negativa con el avaltio (esto es,
mientras mayor es la distancia, menor es el valor de la vivienda, y viceversa), los dos
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tltimos lo hacen de forma positiva (una mayor distancia se asocia con un mayor valor
de la vivienda). Otro dato aportado por el cuadro es que, en general, los residentes
de las viviendas mds econémicas (de hasta 1.000 UF) demoran en promedio mds
minutos a los distintos lugares considerados en comparacién con quienes viven en
viviendas de mayor valor. En particular, las viviendas mds econémicas estdn signi-
ficativamente mds alejadas del trabajo (del jefe de hogar y del conyuge), del mall y
del supermercado, que las viviendas de mds de 22 millones de pesos.

En el caso de las variables dicotémicas (es decir, las que refieren la existencia o
ausencia de un determinado bien o servicio en el barrio), se calcul el avaltio pro-
medio para cada una de las dos categorias de la variable (la vivienda ‘no tiene’/‘tiene’
presente en su entorno el elemento considerado). Adicionalmente se verificé qué
tan frecuentes eran dichos elementos en los barrios de viviendas de hasta 1.000
UF versus el contexto de las viviendas de mayor valor, basdndose en el porcentaje
que contest6 que el elemento consultado si se encontraba en su entorno. Estos
datos son los que se detallan a continuacién.

Cuadro N° g

Diferencia en avaltio seglin presencia de variable de contexto + % que responde
que variable ‘si” estd presente en el entorno segtin tramo de avaliio

% que responde que
Diferencia de medias en el avaliio dependiendo de si tiene o no | ‘si hay’ en el entorno
un determinado elemento en el entorno de la vivienda segtin
avaldo fiscal
Variables No tiene Tiene - 1 Dfs;i?gla Slgn(;f;cla;naa ‘tiefl?i?bre Viviendas | Viviendas
=0 . . . P 1000 UF 1000 UF
promedio diferencia avaliio
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Almacén o e

panaderia 34.167.399 | 12.190.280 | -21.977.119 (-) 95,8 83,9
Feria (persa o e

e 24.243.172 | 9.100.212 | -15.142.960 (=) 777 30,4
Grafiti 23.035.527 9.126.221 | -13.909.306 o (-) 73,9 31,9
Botilleria 23.508.944 | 11.240.995 | -12.267.949 o (-) 85,3 64,1
ﬁllcctilt\ggades 18.168.105 7.300.846 | -10.867.259 o (-) 46 9,3
Escuela o liceo 20.730.550 | 10.848.287 | -9.882.263 o (-) 80,6 60
Basura 17.951.533 | 8.379.703 | -9.571.830 o () 50,4 17,3
Vertedero o .

basural informal 14.567.898 6.433.681 -8.134.217 (=) 14,5 2
Ruidos molestos 16.687.991 10.611.714 | -6.076.277 o () 53,95 33,7
Propiedad

abandonada o 15.163.390 9.257.319 | -5.906.071 o (-) 29 13,2
sitio eriazo

Comercio .

ambulante 15.506.989 | 9.991.384 | -5.515.605 =) 39,2 22,5
Taller mecdnico/ e

muebleria 16.322.573 | 10.900.475 | -5.422.098 (=) 55 35,2
Fébrica o .

industria 14.273.253 | 10.526.492 | -3.746.761 () 22,9 13,2
Sala cuna 15.411.901 11.939.892 | -3.472.009 * (-) 66,6 63,7
Terminal de buses N

o de colectivos 13.898.449 | 11.939.006 | -1.959.443 (-) 21,9 17,1
Autopista 13.785.708 | 12.176.485 | -1.609.223 * (-) 23,4 20,1
Consultorio,

hospital o dlinica 14.16.607 | 12.838.955 | -1.277.652 No - 52,4 51,3
Paradero de micro | 13.169.904 | 13.000.815 -169.089 No - 86,3 85,9
Comisaria o retén | 13.348.535 13.343.141 -5.394 No - 29,4 31,1
Calles

pavimentadas 1.728.155 | 13.567.598 | 1.839.443 No - 94,6 94:4
Motel 13.250.985 15.753.519 2.502.534 No - 10 13

N: 3.117 (todos los casos RM). *Significativo al 0,05. **Significativo al 0,01. Entorno: considera
un rango de cuatro cuadras a la redonda de la vivienda. En gris oscuro variables que afectan
positivamente el avalio. En gris claro variables que afectan negativamente el avalio. En blanco
variables que no afectan significativamente el avalio.

Fuente: elaboracion propia a base de Encuesta Panel de Vivienda 2010.
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Del Cuadro N¢ 5 se desprende que:

a) La presencia de un determinado bien, servicio, infraestructura, equipa-
miento, uso indeseado o conducta negativa en el barrio por lo general
afecta de forma significativa el avalto, si se le compara con el avalto
observado cuando dicho elemento no se registra.

b) Lamayoria de las variables del entorno (independientes) se comportan
de acuerdo a lo que la literatura establece tanto como relaciones po-
sitivas como negativas con el entorno. De esta manera, se relacionan
de forma positiva con el avaltio por ejemplo dreas verdes, colegio par-
ticular, iluminacién de calles y veredas, estacién de metro, mall, entre
otros; mientras que las asumidas como negativas son ruidos molestos,
vertedero y comercio ambulante, entre otras.

¢) Sin embargo, llaman la atencién variables que, de forma contraria a lo
que se esperaria, afectan negativamente el avaltio, como por ejemplo
la presencia dentro de cuatro cuadras a la redonda de un almacén o
panaderia, de una escuela o liceo, o bien de una sala cuna. Algunas
hipétesis para explicar estos hechos se elaboran m4s adelante.

d) Al mismo tiempo, hay variables habitualmente consideradas como indi-
cadores de una buena localizacién por parte de la politica de vivienda,
que sin embargo parecen no vincularse significativamente con el avalto,
como son el disponer de un centro de salud, de un paradero de micro
o de una comisaria o retén, y el hecho de existir calles pavimentadas.

e) La tendencia es a que las variables positivas (como lo son la presencia
de un supermercado, un centro comercial o una farmacia) sean mds
frecuentes en los entornos de las viviendas mds caras (sobre 1.000
UF). Como contrapartida, es mds habitual encontrar usos y conductas
indeseadas (como la presencia de basura, grafitis, actividades ilicitas y
ruidos molestos) en los barrios de las viviendas de menor valor (hasta
1.000 UF). Asimismo, hay factores que parecen distribuirse de forma
mds bien homogénea sobre la ciudad, como son las calles pavimentadas,
los paraderos de micro y las comisarias.
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A partir de la informacién anterior se efectué una regresién lineal que asu-
mié como variable dependiente el avaltio fiscal, e independiente a las variables
contextuales.” No se incluyeron dentro de las variables independientes las carac-
teristicas de la unidad habitacional. Mds que un anilisis concluyente respecto de
los determinantes del valor de la vivienda, lo que interesaba era un acercamiento
preliminar que pusiera de relieve el peso del barrio sobre la misma.

Como resultado se obtuvo un modelo que incluye nueve variables del entorno
(valor promedio ZCS comunal, feria, basura, actividades ilicitas, edificios resi-
denciales de mds de cinco pisos, cafés o restaurantes, grafitis, cajero automdtico y
metro), el cual logra explicar casi un 32% de la varianza del avalto fiscal.

Coeficientes no Coeficientes Intervalo de confianza
Variables estandarizados estandarizados t Sig. para B al 95%
B Error tip. Beta B Error tip.

Valor promedio
ZCS comunal 731.152 72.499 0,198 10,085 o 588.981 873.323
UF/m?
Feria (persa o
frutas) -1.079.616 194.818 -0,103 -5,542 o -1.461.656 -697.576
Basura -995.431 172.585 -0,1M -5,768 o -1.333.871 -656.991
Metro a cuatro
cuadras a la 726.024 233.959 0,058 3,103 0,002 267.230 1.184.819
redonda
Actividades ilicitas | -1.563.052 164.452 -0,174 -9,505 o -1.885.543 -1.240.561
Edificios
residenciales 2.245.794 238.768 0,185 9,406 o) 1.777.569 2.714.020
Cafés o
restaurantes 851.932 207.262 0,081 4,1 [¢) 445.491 1.258.374
Grafitis -1.160.131 195.140 -0,116 -5,945 o -1.542.801 -777.460
Cajero automdtico | 1.005.572 175.771 0,11 5,721 o 660.884 1.350.260
(Constante) 8.582.311 218.291 39,316 o 8.154.240 9.010.381
R cuadrado 0,32
Observaciones 2.708
Anova (b). F 119,586
a. Variable dependiente: valor de avaliio

Fuente: elaboracién propia a base de Encuesta Panel de Vivienda 2010.

'Y Para todas las variables del entorno que eran dicotémicas se transformé los valores perdidos en valores
cero, con objeto de no perder demasiados casos. Ello no alteré mayormente las tendencias reportadas
para cada variable antes de dicha transformacion.
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Tal como se desprende de la lectura de los coeficientes estandarizados, las va-
riables del entorno que afectan positivamente el avalto, en orden de importancia,
son el valor promedio del m* de la ZCS a nivel comunal, la presencia de edificios
residenciales de mds de cinco pisos, la disponibilidad de cajeros automdticos, la
existencia de cafés o restaurantes y, finalmente, el contar con metro.

Considerando sélo las variables dummies (todas menos valor promedio
ZCS),» su presencia puede sumar alrededor de $4.829.322 a una vivienda de
ocho millones y medio de pesos, es decir, puede agregarle 56% mads de valor.

Del otro lado, los elementos que inciden negativamente sobre el avaltio en orden
de importancia son el que haya actividades ilicitas, grafitis, basura o una feria (ya sea
persa o s6lo de frutas y verduras). Por ejemplo, la presencia de actividades ilicitas des-
cuenta mds de un millén y medio de pesos. En total, la suma de estas cuatro variables
descuenta $4.798.230 a una vivienda cuyo valor referencial estd dado por la constante
de $8.582.311 del modelo calculado, lo que equivale a casi un 60% de su avaldo.

Consideraciones finales

En términos generales se constata que los barrios donde se concentran las per-
sonas de mayores ingresos (en Santiago, en el denominado ‘cono de alta renta’) por
lo general exhiben un mejor estindar en comparacién con los barrios populares.
Esto refiere tanto a la mayor presencia relativa de bienes y servicios de connota-
cién positiva como también a la menor proporcién de elementos negativos como
vertederos, basura o grafitis, entre otros. Asimismo, los hogares que alli residen se
encuentran a menor distancia de aquellos elementos donde la cercania se relaciona
con un mayor avaltio de la vivienda. Ello, como resultado del funcionamiento
del mercado de suelo y de la accién de la politica habitacional que ha tendido a
concentrar en el espacio a los mds desaventajados.

Las variables que afectan positivamente el avalto tienden a ser por lo general
las menos frecuentes (aquellas cuya presencia en el espacio no es tan extendida),
y que mds alld de atender una necesidad bésica (como serfan la escuela/liceo,
centro de salud o paradero de locomocién publica), dan cuenta de la presencia de
grupos de mayores ingresos (hacia los cuales se orientan dichos elementos) y de

2 Esta no se consideré para esta reflexién por tratarse de una variable continua, cuyos efectos se leen de

otra manera.
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vida urbana propiamente tal, entendida esta no sélo en términos de la diversidad
de usos sino también en términos sociales.”

La variable que mejor explica la varianza del avaldo es el valor promedio de la
ZCS. Teéricamente, la ZCS se asume como un indicador de calidad y cantidad
de servicios en un determinado sector, y también de la presencia mds o menos
predominante de personas de ingresos mds altos (a mayor valor de la ZCS, mayor
es el estdndar comunal esperado). En este caso, se corrobora que un mayor precio
promedio de la ZCS se relaciona con un avaltio mds alto.

La variable que mds peso tiene en disminuir el avalto es la presencia de ac-
tividades ilicitas. Como arrojé la VII Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciudadana de 2010 (INE, 2011), después de la pobreza, son el trifico de drogas
y la delincuencia los dos problemas de mayor preocupacién para la poblacién.
Adicionalmente, debe ser de preocupacién publica el hecho de que la mayoria de
las victimas de distintos ilicitos se concentren en los barrios mds desaventajados.
Asi lo establecié el Primer Estudio de Caracterizacién de Victimas encargado por
la Subsecretaria de Prevencién del Delito del Ministerio del Interior: el 80,4% de
las personas que sufre delitos violentos graves en nuestro pais pertenece al grupo
socioeconémico bajo. Ello da cuenta de la necesidad tanto de implementar enfoques
intersectoriales como también de abordar los problemas en la escala que corresponde
cuando se trata de barrios criticos. De este modo, programas como el Quiero Mi
Barrio deben superar el enfoque unidimensional cuando se trata de problemas
urbanos y sociales graves, asi como también desplegar medidas extraordinarias
(por ejemplo, una fuerte inversién estatal en el territorio a través de iniciativas
como el Metrocable de Medellin,» alli donde la suma de subsidios a la vivienda o
el mejoramiento de una plaza local no sean suficientes para reconvertir un barrio.

La relacién negativa del avalto con elementos que intuitivamente son positivos
(como la escuela o liceo), mds que hablarnos de las externalidades negativas que
generan, puede estar dando cuenta de la focalizacién territorial de cierto tipo de
inversién publica (como escuelas gratuitas, por ejemplo), alli donde hay mayor
cantidad de poblacién de menores ingresos (menos atractivas para la oferta priva-
da). Adicionalmente, la presencia mds pronunciada de almacenes podria asociarse
a barrios mds populares. En esa linea, la preocupacién por la provisién de bienes
y servicios minimos hacia los hogares debiera ir de la mano de politicas que pro-

21 Segitin lo muestran los datos del Censo 2002, dentro de la RM es en el denominado ‘cono de alta renta’ (al

oriente de la capital) donde hay una mayor diversidad social (en términos de presencia de distintas clases
sociales).

Para mayor informacién consultar: http://www.metrodemedellin.gov.co/index.php?option=com_conten
t&view=article&id=61%E2%8C%A9=es [marzo 2012].

22
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muevan una mayor mixtura social en el espacio, como es por ejemplo el subsidio
de integracién social, que premien a hogares que acepten vivir en proximidad de
viviendas pertenecientes al tramo mds bajo de la vivienda social (grupos vulne-
rables, ex FSVI).

Es importante contar con mayor evidencia sobre el tipo de factores que las
politicas publicas deben tener en cuenta a la hora de invertir en el territorio, de
modo tal de producir los efectos esperados; esto es, ya no sélo la superacién del
déficit cuantitativo de vivienda, sino también la provisién de mejores barrios,
integrados en mayor grado a la ciudad y a las oportunidades que esta ofrece, que
logren valorizar —o no restar— valor a las unidades habitacionales que alli se ubican.
Esto aplica, por ejemplo, a lo que ocurre con el subsidio a la localizacién, cuyas
condiciones exigidas para su otorgamiento eran cumplidas por pricticamente todas
las localidades del pais. Este documento refuerza dichas conclusiones.

Serfa interesante perfeccionar el modelo aqui presentado complementindolo con
mayor informacién proveniente de fuentes secundarias, como son por ejemplo el
ingreso promedio del 4rea, el valor promedio de las viviendas de un determinado
sector, o bien la tasa de incidencia de delitos a nivel comunal.

Cabe destacar que si se consideran los altos niveles de homogeneidad que pre-
senta el parque habitacional en términos de varias de sus caracteristicas principales
(tipologfa, altura, cierres, presencia y nimero de recintos, materialidad, estado de
conservacion y presencia de comodidades) —atribuible a la fuerte influencia del
Estado en el mercado de la vivienda tanto a través de la entrega de subsidios como
también por la definicién de estdndares minimos sobre la misma—, el entorno ad-
quiere un papel fundamental a la hora de explicar la ganancia o pérdida de valor
del mismo. El acceso y disponibilidad a los distintos bienes y servicios urbanos, y
también a la diversidad social propia de la vida en la ciudad, deben ser atendidos
con mayor fuerza.

Recibido noviembre 7, 20m
Aceptado enero 27, 2012
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ANEXO

Construccion de indice de vivienda»

El indice de vivienda fue construido a base de las variables de aislamiento, como-
didades, servicios basicos, recintos de la vivienda, materialidad, estado de conser-
vacién y problemas. Especificamente, las variables consideradas y sus respectivos

puntajes fueron los siguientes:

Tiene sin medidor /no tiene

Variable Categorias de respuesta Puntaje
o Aislada !
Aislamiento 5
Pareada (por uno u ambos lados)
., Tiene 1
Calefaccién central -
No tiene o
Tiene 1
Gas natural -
No tiene o
L Tiene !
Citéfono -
No tiene o
Tiene 1
Paneles solares - o)
No tiene
. Tiene 1
Comodidades Ventanas termo-panel (PVC) - o
No tiene
| Lo Tiene 1
Portén eléctrico - o
No tiene
Ri tomati Tiene 1
iego automadtico ;
s No tiene o
L. Tiene 1
Piscina "
No tiene o
. .. Tiene 1
Aire acondicionado -
No tiene o
Tiene con medidor 1
Agua - - - - =
Tiene sin medidor /no tiene
.. L. Tiene con medidor 1
Servicios bdsicos Luz

Alcantarillado

Tiene

No tiene

23
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Recintos en la
vivienda*

Dormitorio

No tiene

Tiene entre 1y 2

Tiene 3 0 mas

Bafio

No tiene

Tiene

Tiene 2

Tiene 3 0 mds

Terraza

No tiene

Tiene

Bodega

No tiene

Tiene

Sala de juegos/escritorio

No tiene

Tiene

Pieza de servicio

No tiene

Tiene

Lavadero o logia

No tiene

Tiene

Materialidad de la
vivienda®**

Techo

Bueno

Aceptable

Malo

Piso

Bueno

Aceptable

Malo

Muros

Bueno

Aceptable

Malo

Estado de
conservacion de la
vivienda

Techo

Bueno

Aceptable

Malo

Piso

Bueno

Aceptable

Malo

Muros

Bueno

Aceptable

Malo
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. Tiene
Grietas en las paredes - 5
No tiene
Tiene -l
Derrumbes en techo o paredes - 5
No tiene
Tiene -1
Humedad - )
No tiene
. . Tiene -l
Filtraciones de agua o gas - )
No tiene
~ .. ’ 3
Darios escaleras interiores o Tiene
exteriores No tiene o
. . . -1
Levantamiento y/o hundimiento Tiene
de pisos No tiene o
. . Tiene -1
Grietas en el piso - o
Problemas de la No tiene
vivien - ) . 3
enda Darios en terraza, balcén o Tiene
baranda No tiene o
~ . -1
Dafos en copa de agua o Tiene
estanque No tiene o
. Tiene -1
Derrumbes en muros medianeros - o
No tiene
p - de ol Tiene -1
resencia de plagas -
No tiene o
» . Tiene -1
Inundacidn por lluvias - 5
No tiene
. . . 3
Problemas de aislamiento de Tiene
ruidos No tiene °
Tiene -
Falta de luz natural - 5
No tiene

* No se considerd la tenencia de cocina ni de living porque era muy mayoritaria (casi 100%). El resto de los
recintos no se consideré por ser muy poco frecuentes.

“* Se le asignd puntaje adicional a esta variable por estar asociada de forma importante con el avalio.

* Para el techo, el piso y los muros se dividieron los materiales en tres categorias: ‘buenc’, ‘regular’,
‘malo’, a base de criterios provistos por la Cdmara Chilena de la Construccion.

Fuente: resumen ejecutivo Balance de la Vivienda 2011, Principales resultados. Coordinacion Econdmica,
Gerencia de Estudios. Mayo, 2o11.

Para la asignacién de puntaje se analizd la relacién entre el avalto y las variables
independientes incluidas en el cuadro. Se le asigné mayor puntaje a la(s) categoria(s)
de una variable cuando esta(s) significaba(n) un mayor avalto de la vivienda en
comparacién con las demds categorias. Se asigné puntaje negativo a una categoria
cuando esta le resta valor a la vivienda.
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Se excluyeron del indice las variables presencia de ‘antejardin’, ‘orientacién de
la vivienda’, ‘pendiente de la vivienda’y ‘cierre’, por no ser buenas discriminantes.

Rangos del indice:

* 10 hasta 5 puntos: nivel bésico o deficitario
* 6 hasta 8 puntos: nivel medio
* 9 o mids puntos: alto nivel

Como producto se obtuvo un 32,6% de casos con nivel bésico o deficiente,
41,7% con nivel medio y 25,7% con alto nivel.

El nimero total fue de 3.121 casos (descontando valores perdidos en la pre-
gunta “percepcién sobre estado de conservacién del techo de la vivienda”). Se opté
por no imputar valores a los casos perdidos de esta variable para no introducir
un sesgo (la mayoria de las no respuestas corresponden a departamentos). Al
resto de los casos perdidos se les imputé valor cero para no perder dichos casos
en el cdlculo del indice.

Construccion de indice de entorno

El indice de entorno fue construido utilizando 37 variables, de las cuales 25 son
variables positivas del entorno, por lo que su presencia se ponderaba con valor
1 y su ausencia con 0. Por otra parte, 12 variables negativas, para las cuales su
presencia en el entorno se ponderé en -1 y su ausencia en 0.

Elementos positivos del entorno Tiene | No tiene
Existen edificios residenciales de mds de 5 pisos 1 o
Dinamismo . n . o .
urbano Existen edificios comerciales y/o edificios de oficina de
p . 1 o
mas de 5 pisos
Las veredas o aceras son amplias 1 o
Las calles estdn pavimentadas 1 o
Existe buena iluminacién de calles y veredas 1 o
Equipamiento - -
quip Existe paradero de micros 1 o
urbano - -
Existe autopista 1 o
Existe ciclovia 1 o
Existe parque o plaza 1 o
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Existe sala cuna 1 o
o Existe escuela o liceo 1 o
Servicios - K -
A . Existe escuela o liceo particular pagado 1 o
publicos/privados . : -
Existe comisaria o retén de carabineros 1 o
Existe consultorio/hospital/clinica 1 o
Existe supermercado 1 o
Existe estacionamiento comercial y de oficina 1 o
Existe taller mecdnico/muebleria, otros 1 o
Existe bomba de bencina 1 o
o Existe bar y restaurante 1 o
Servicios r -
. Existe centro comercial o mall 1 o
comerciales -
Existe almacén/panaderia 1 o
Existe café o restaurante 1 o
Existe farmacia 1 o
Existe cajero automadtico 1 o
Existe gimnasio 1 o
Elementos negativos del entorno Tiene | No tiene
] Son frecuentes los ruidos molestos -1 o
Deterioro
Es frecuente ver basura -1 o
urbano -
Hay paredes con grafitis o rayados -1 o
Delitos Existen actividades ilicitas (narcotrdfico y prostitucién) -1 o
Existe terminal de buses o colectivos -1 o
Existe basural formal o informal -1 o
Existe fébrica o industria -1 o
Existe propiedad abandonada o sitios eriazos -1 o
NIMBY Existe botilleria -1 o
Existe feria sélo de frutas y verduras -1 o
Existe feria persa (frutas, verduras y otros; por ejemplo, . o
ropa.)
Existe comercio ambulante -1 o

Para la asignacién de puntaje se consideraron los elementos que teéricamente
constituyen aspectos positivos y negativos del entorno. No obstante lo anterior, se
observd la relacién de cada variable con el avaltio de las viviendas. La decisién de
ocupar las claves teéricas que describen un buen y mal entorno, se tomé debido
a que, por ejemplo, la presencia de salas cuna no afecta el valor de las viviendas
y, sin embargo, un barrio con o sin salas cuna es cualitativamente un barrio con

menos servicios o equipamientos comunitarios.
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Rangos del indice; los valores podian variar entre -12 puntos y 25 puntos:

e Hasta 5 puntos: entorno muy malo

* 6 hasta 10 puntos: entorno malo

e 11 hasta 15 puntos: entorno regular

* 16 hasta 20 puntos: entorno bueno

* 21 hasta 25 puntos: entorno muy bueno.

Como producto se obtuvo un 10,8% de los casos con muy mal entorno, 38%
con mal entorno, 33,2% con entorno regular, 13,3% con buen entorno y 4,7%
con muy buen entorno.

El niimero total de casos con los cuales se trabajé para la construccién del

indice fue de 3.541.
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Encuestas Nacionales de Salud: un ejemplo de
instrumentos esenciales para contribuir al disefio de
politicas de salud

Gonzalo Valdivia Cabrera™
Paula Margozzini Maira**
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Santiago, Chile

RESUMEN

Las Encuestas Nacionales de Salud (ENS) son herramientas vitales para disenar
politicas publicas ajustadas a las necesidades de Chile. Recientemente se desarrollé
la segunda encuesta nacional, adhiriendo en su diseno y ejecucién a recomendacio-
nes internacionales. La ENS 2009-2010, con representacion nacional y regional,
incorpord el estudio de nuevos problemas de salud y mantuvo la medicién de
otros con fines de vigilancia epidemiolégica. Sus resultados revelan un pais muy
impactado por el peso de enfermedades crénicas y de sus factores de riesgo, algu-
nos de los cuales se distribuyen heterogéneamente, sugiriendo la persistencia de
desigualdades en el pais. El volumen de datos obtenidos debe transformarse en
insumos que alimenten el disefio de politicas putblicas requeridas para apoyar el
actual proceso de transformacidn sectorial. Futuras aplicaciones de la ENS deben
tener una mayor presencia de determinantes sociales de salud que permitan una
mejor comprensién de sus resultados. El Estado, mandante de esta iniciativa,
debe evaluar la pertinencia de potenciar esta herramienta, articuldndola con otras

encuestas poblaciones de aplicacién sistemdtica.

Hok
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Palabras clave
Encuestas de salud, estudios de prevalencia, enfermedades crénicas no

transmisibles, vigilancia de enfermedades crénicas, politicas de salud

National Health Surveys: An example of essential instruments that contribute
to the design of health policies

ABSTRACT

The National Health Surveys (ENS) are vital tools for designing public policies that
keep in line with the Chilean needs. A second national survey was recently conducted,
whose design and implementation are according to international recommendations.
The ENS —which has both national and regional representation— has incorporated
the study of new health problems and maintained the measurement of others for
epidemiological surveillance purposes. Its results show a country being highly affected
by the weight of chronic diseases and its risk factors, some of which are heterogeneously
distributed —a fact that suggests the persistence of inequalities in the country. The
obtained volume of data should be transformed into design feeding ingredients of
the required public policies that support the current sectoral transformation process.
The ENS future applications should have a greater presence of social determining
factors that permit a better understanding of their results. The State in the capacity of
principal of this initiative, should evaluate the relevance of the strengthening of this

tool through its coordination with other systematic application population surveys.

Keywords
Health surveys, prevalence studies, non-communicable diseases, surveillance of

chronic diseases, health policies

Introduccion

Las Encuestas Nacionales de Salud (ENS) son hoy consideradas herramientas indis-
pensables para apoyar los procesos de decisién en salud publica y elementos fundamen-
tales para la elaboracién de politicas pablicas adecuadas a las necesidades nacionales.

La ENS 2009-2010, licitada por el Ministerio de Salud (Minsal) y ejecutada por
el Departamento de Salud Pablica de la Pontificia Universidad Catélica (PUC) con
el apoyo del Observatorio Social de la Universidad Alberto Hurtado (OSUAH),
da continuidad a estudios de esta naturaleza en el pais, iniciados en el ano 2000.
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Los aprendizajes adquiridos en la I Encuesta Nacional de Salud (Minsal, 2003),
desarrollada también por la PUC, permitieron el disefio y ejecucién de una segunda
experiencia que entreg6 como resultado una radiografia amplia, mejorada y represen-
tativa de la realidad de salud del pais.

Sus resultados han permitido evaluar el cumplimiento de las metas sanitarias de
la década anterior (Minsal, 2011a), apoyar el disefio del actual plan de salud para los
proximos anos y efectuar ajustes a planes y programas de salud en desarrollo. En el me-
diano plazo, y con el concurso de diversos grupos académicos de investigacion, se espera
extraer de sus resultados valiosa informacién, derivada del andlisis secundario de datos.

La ENS es ademds insumo para algunos estudios especificos de realizacién perié-
dica en Chile, tales como: magnitud de condiciones incluidas en el plan AUGE y el
sistema de garantias explicitas en salud (Minsal, 2007), los estudios de verificacién
de costo esperado para dichas garantias (estudios de demanda de atencién) (Minsal,
2007), estudios de carga de enfermedad (Minsal, 1996) y carga atribuible a factores
de riesgo y estudios de costo-efectividad (Minsal, 2008).

La realizacién de la ENS 2009-2010 (Minsal, 2011¢) involucré un gran volumen
de recursos humanos, todos coordinados en sus acciones para lograr la adecuada
progresion del trabajo de campo, lo que permiti6 superar las dificultades propias de
estos estudios, en particular las derivadas del gran terremoto del mes de febrero de
2010, ocurrido mientras se desarrollaba este proyecto.

La ENS 2009-2010 conté con la participacién permanente de profesionales del
Minsal, constituidos como contraparte técnica, y también con el apoyo de profesionales
epidemidlogos de las Secretarfas Regionales Ministeriales (Seremis), encargadas del
programa VIH/SIDA-ITS delos servicios de salud, profesionales del Instituto de Salud
Pablica (ISP) y Conasida, incluidos también 32 tecndlogos médicos de hospitales de
la red de establecimientos del Sistema Nacional de Servicio de Salud (SNSS) publicos.
Durante el trabajo de campo participaron 95 enfermeras, 175 encuestadores y 65
conductores. Se constituyeron 23 sedes zonales, a cargo de 15 supervisores regionales
y los respectivos jefes zonales de cada sede.

A ellos se sumé el equipo central de investigacién y mds de 30 profesionales
médicos especialistas, incorporados en el diseo de la encuesta. Un total de 5.434
chilenos fueron encuestados, a 5.043 de los cuales se les efectuaron mediciones bio-
fisiolégicas y 4.956 accedieron a proporcionar muestras bioldgicas, entregando asi
voluntariamente valiosa informacién que permiti6 representar a més de 13 millones
de personas de 15 y mds afios. Se efectuaron 759 traslados de muestras bioldgicas
por aire, mar y tierra para su procesamiento en el laboratorio central de la Red de
Salud de la Universidad Catdlica, cumpliendo con altos estdndares de calidad desde
el traslado hasta su procesamiento.
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Logisticamente, esta encuesta se aplicé en el hogar de la persona seleccionada
a participar con el fin de obtener informacién directamente desde el entorno na-
tural de la persona entrevistada. Aproximaciones sucesivas fueron necesarias para
identificar territorialmente la muestra (empadronamiento), difundir antecedentes
de la encuesta, informar a los integrantes escogidos en los hogares seleccionados y
coordinar las dos visitas que fueron necesarias de efectuar para obtener la informa-
cién. Una primera visita dio cuenta de la aplicacién de cuestionarios generales y una
segunda permiti6 realizar mediciones biofisiolégicas, obtener muestras bioldgicas
y aplicar cuestionarios especificos.

Por primera vez en este tipo de encuestas se utilizaron dispositivos electrénicos
(PDA) para recoger la informacién, sustituyendo asi el uso de cuestionarios de
papel, por lo que fue preciso previamente el desarrollo informdtico correspondiente
para el adecuado control de calidad y la oportunidad de conformacién progresiva
de bases de datos. Cinco bases de datos independientes y susceptibles de combi-
nar fueron elaboradas a partir de esta informacién y una amplia seroteca estd ya
convenientemente almacenada en dependencias del ISP.

Antecedentes

La obtencién y mantencién de un buen estado de salud tanto en el plano individual
como colectivo constituye una aspiracién permanente de todas las sociedades. En
esta aspiracién estdn involucrados elementos que comprenden desde la promocién
de salud, orientada a obtener la mejor expresién de las potencialidades de un ser
humano, hasta la busqueda de curacién de una enfermedad.

El balance adecuado entre las necesidades de salud y la respuesta del sistema de
salud para satisfacerlas constituye un desafio complejo y permanente para los Estados.
Las experiencias al respecto muestran que los resultados que los paises obtienen en
salud responden a una amplia diversidad de modelos de organizacién de sus sistemas
de salud y son extraordinariamente heterogéneos en sus logros (OMS, 2000).

Los medios que permiten abordar necesidades concretas en salud comprenden
acciones de orden individual e intervenciones que brindan un beneficio colectivo
(Frenk, 1992). Asi, cuando una persona elige no fumar, o bien consultar por una
determinada enfermedad, pone en accién su propio marco decisional, incluyendo su
personal aproximacion al concepto de salud y un conjunto individual de valores, prin-
cipios y conductas. Por el contrario, cuando se dispone de una ley que regula la venta
de tabaco o se dicta un reglamento que regula la calidad y acceso a un medicamento,
el beneficio es amplio y colectivo, y es el Estado el que participa en esta intervencién.
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¢Por qué son necesarias las encuestas nacionales de salud?

Disponer de una visién actualizada de la situacién de salud de la poblacién, amplia
en su recorrido y profunda en sus contenidos, es esencial para el disefio de planes
y programas, y resulta ad hoc a las necesidades individuales y colectivas. De igual
forma, el disefio de las politicas de salud requiere de esta visién para ofrecer un
marco estructural adecuado que permita plantear metas y desafios conducentes a
obtener los mejores niveles de salud de la poblacién.

Chile no ha estado al margen del fenémeno mundial de transicién epidemioldgi-
ca, concepto que vincula el progresivo cambio demogrifico, el desarrollo econémico
y su traduccién y correlato en sucesivos cambios en la cantidad y composicién de
los problemas de salud de una sociedad (Albala y Vio, 1995).

Nuestro pais se encuentra en una fase avanzada en este proceso, por lo que
presenta una compleja combinacién de enfermedades agudas transmisibles (Be-
rrios et al., 1997), las que coexisten con un creciente y preocupante volumen
de enfermedades crénicas, muchas de ellas derivadas de factores de riesgo con-
ductuales (Valdivia, 20006). Es indispensable describir, conocer y comprender en
forma apropiada estos cambios y las causas que los han motivado para matizar
adecuadamente la respuesta técnica, politica y social del pais para dar cuenta de la
complejidad de ellos . De igual forma, las metodologias de cuantificacion
y los indicadores que la salud publica tradicionalmente utiliza para dimensionar
los problemas de salud, deben complementarse con una mejor métrica, que dé
cuenta de los efectos de la enfermedad en cuanto a mortalidad, discapacidad, sus
efectos sobre la capacidad de trabajar, sobre la calidad de vida y la salud mental,
entre las categorias contempordneas de mayor vigencia.

Los registros regulares de atencién de salud, tales como los egresos hospitalarios,
la notificacién de enfermedades y los certificados de defuncién constituyen fuentes
de informacién que conforman un panorama parcial de la situacién de salud de
un pais. Considerando el actual predominio de las enfermedades crénicas como
problema de salud, el uso de estos registros carece de la sensibilidad necesaria
para captar el complejo fenémeno multicausal de este tipo de enfermedades, a la
vez que subestima la verdadera carga de enfermedad. Son estas las razones por las
cuales se desarrollan las Encuestas Nacionales de Salud (ENS) o National Health
Surveys, como se les denomina en el mundo anglosajén. Ellas se caracterizan por
su gran potencial para poder estimar las necesidades reales de salud de la poblacién
al evaluar iz situ enfermedades y problemas de salud, en especial de tipo crénicos,
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los principales factores de riesgo asociados a estos problemas, y el deterioro de la
funcionalidad e impacto en la calidad de vida de las poblaciones.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS/WHO, por sus siglas en inglés),
considerando la creciente importancia de las enfermedades crénicas (Non-Com-
municable Diseases [NCD], en su denominacién anglosajona), ha propuesto una
estrategia para la obtencién de informacién poblacional mediante la aplicacién de
ENS (WHO, 2000). Conceptualmente, la iniciativa de la OMS busca estimular
la realizacién de estudios poblacionales sobre la base del uso de metodologias
estadisticas y epidemiolégicas rigurosas, actualizadas y estandarizadas que per-
mitan la obtencién de resultados comparables entre los paises. De acuerdo con
los recursos y capacidades locales, esta aproximacién secuencial de mediciones
(Stepwise approach to Chronic Diseases Risk Factors Surveillance) considera, en una
primera etapa, la utilizacién de cuestionarios estandarizados para aplicar en mues-
tras poblacionales adecuadamente seleccionadas. Una segunda etapa contempla
agregar a la aplicacién de los cuestionarios sefialados mediciones biofisioldgicas
(peso, talla, circunferencia de cintura, medicién de presién arterial, etc.). En una
tercera etapa se agrega a las mediciones anteriores la obtencién y procesamiento
de muestras biolégicas, principalmente de sangre y de orina.

Desde el punto de vista de su disefio muestral, la propuesta de aproxima-
cién secuencial (StepWise) OMS sugiere la utilizacién de minimos criterios de
inclusién y exclusién de los potenciales participantes, permitiendo de esta forma
una muy adecuada representacién de la realidad. A modo de ejemplo, si fuera
considerado como criterio de exclusién la participacién de adultos mayores con
deterioro cognitivo que limitara dar respuesta a un cuestionario, no seria posible
obtener informacién de un problema de salud altamente prevalente e importante
precisamente en este grupo de edad.

En sus etapas avanzadas, este acercamiento permite la obtencién de un perfil
amplio y profundo de informacién, tanto de orden individual como colectivo de
las muestras poblacionales estudiadas. Desde el punto de vista epidemioldgico, el
andlisis de un problema de salud especifico puede ser de esta forma complemen-
tado con una adecuada fenotipificacién de cada sujeto participante.

La utilizacién de criterios y procedimientos de medicién comunes y estan-
darizados permite la comparacién de diferentes experiencias ENS, ampliando la
importancia de las encuestas poblacionales en cuanto a su valor para establecer
metas y objetivos de planes y politicas sectoriales tanto a nivel intra-pais como
inter-paises, promoviendo de esta forma iniciativas regionales en salud.

Chile ha sido pionero en el uso de ENS, adelantdndose incluso a las iniciativas
propuestas por organismos internacionales. Adelantadas en este sentido han sido las
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encuestas poblacionales desarrolladas desde la década de 1970 (Medina etal., 1987),
la iniciativa integrada al Proyecto Interhealth en la Regién Metropolitana de Santiago
(Berrios et al., 1990). Fasce et al. (1992) lleva a cabo en la ciudad de Concepcién
un estudio poblacional orientado a estudiar la prevalencia de hipertensién arterial
en la misma localidad. Posteriormente, y dentro del marco de la Iniciativa Carmen
de OPS/OMS (Jadue et al., 1999), se aplicé en la Quinta Regién una encuesta de
salud a la poblacién adulta.

Desde el afio 2000, el Minsal ha realizado esfuerzos sostenidos para obtener
informacién sobre enfermedades no transmisibles y de sus principales factores
de riesgo. Se ha sumado asi a las recomendaciones internacionales, al desarrollar
encuestas poblacionales bajo el marco del método progresivo que introducen,
primero, la aplicacién de cuestionarios de autorreporte en salud (Minsal et al.,
2000; Minsal, 2006). Posteriormente, se considera la inclusién de mediciones
poblacionales en las que se integra la utilizacién de cuestionarios y mediciones
biofisiolégicas y bioquimicas (Minsal, 2003). Recientemente, y realzando la consi-
deracién del trabajo y el empleo como un importante determinante de la salud, se
realiz6 la Primera Encuesta Nacional de Empleo, Trabajo y Salud de Trabajadores
y Trabajadoras en Chile, ENETS (Minsal, Direccién del Trabajo, Instituto de
Seguridad Laboral, 2011).

Finalmente, y para dar continuidad a este proceso, se aplicé la I Encuesta
Nacional de Salud 2009-2010 en la modalidad de integracién de cuestionarios,
mediciones biofisiolégicas y andlisis de muestras bioldgicas (Minsal, 2011).

Entre las caracteristicas universales y principales aplicaciones que tienen para
la salud publica las ENS, se cuentan las siguientes:

Cuadro Ne 1
Principales caracteristicas de las ENS y su correlato en relacién a su

aplicacion en el dmbito de la salud publica

Potenciales bondades de las ENS Utilidad en el marco de la salud ptiblica

Medir la carga de enfermedad y factores | Estimar la magnitud de dicha carga y la proporcién de esta
de riesgo seleccionados. atribuible a los factores que la producen.

Dimensionar los recursos asistenciales requeridos, valorizar
el impacto econémico de enfermedades y factores de
riesgo, estudiar brechas en las necesidades de atencidn,
evaluar la efectividad de intervenciones, etc.

Facilitar el proceso de jerarquizacién de | Insumo indispensable para establecer prioridades en
problemas de salud ptiblica. politicas, planes y programas nacionales con adecuada
focalizacién.

Herramienta para la toma de decisiones.
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Evaluar los cambios en el tiempo de
problemas de salud.

Disenar y activar sistemas de vigilancia en salud,
especialmente en el marco de enfermedades crénicas.

Establecer mediciones basales en salud.

Insumo esencial para evaluar el resultado y efecto de
intervenciones, planes y programas.

Establecer objetivos de intervencién y
fijar metas.

Herramienta para el disefio de planes nacionales de salud y
el marco metodoldgico para su posterior evaluacién.

Conocer mejor la forma en que se
presentan y evolucionan los problemas
de salud en la poblacién.

Disefiar estrategias preventivas adecuadas a la realidad
nacional.
Adecuar modelos tradicionales de atencién de salud.

Evaluar el resultado técnico de
intervenciones especificas.

Estimar las denominadas coberturas efectivas (impacto real
de intervenciones en salud) en enfermedades relevantes
(por ejemplo: hipertension arterial, diabetes).

Determinar indicadores de necesidad
percibida en salud y demanda satisfecha
de salud

Estimar la demanda de atencién de salud y la inclusién de

aspectos cualitativos.

Evaluar la influencia del nivel
educacional y socioecondmico, etnia,
sexo, edad y regién del pais en las
prevalencias estudiadas.

Incorporar los determinantes sociales en salud en la
evaluacién de la situacién de salud y las condiciones de
vida. Efectuar andlisis de desigualdades e inequidades en
salud.

Establecer prevalencias de consumo,
dosis y tipo de medicamentos utilizados
en forma regular.

Actualizar el Formulario Nacional y el listado priorizado
de fdrmacos para estudios de equivalencia terapéutica
farmaco-vigilancia, estimar el gasto en medicamentos en
subpoblaciones para el disefio de politicas de medicamentos.
Ser el germen para futuros analisis firmaco-econémicos.

Fuente: elaboracion propia.

La Encuesta Nacional de Salud 2009-2010!

El proceso de reforma sanitaria iniciado en Chile el ano 2000, hizo necesario contar
con un diagnéstico de salud actualizado para evaluar y reformular las politicas
de salud, estimar la demanda que enfrentaria el sistema de salud y establecer la
vigilancia epidemiolégica correspondiente. De ahi que el desarrollo de encuestas
poblacionales ha permitido obtener informacién relevante para la planificacién y
programacién sanitaria nacional. La necesaria continuidad en el registro y medicién
de enfermedades y sus determinantes a nivel poblacional, motivaron al Minsal a
llevar a cabo la segunda Encuesta Nacional de Salud (ENS) en el afo 2009. La
composicién de los problemas de salud incluidos en la ENS 2009-2010 consta de

' Parte importante de esta seccién estd tomada del Informe Final ENS 2009-2010.
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de la combinacién de un grupo bdsico (Core) de problemas de salud al cual se
agregan progresivamente nuevas condiciones o problemas de salud. La razén para
mantener un grupo bdsico (Core) de problemas radica en la necesidad de efectuar
una vigilancia epidemiolégica para observar su evolucién y eventuales cambios
asociados a politicas en intervenciones especificas (por ejemplo, el consumo de
tabaco y las consecuencias implicadas en cambios en la legislacién, hipertensién
arterial e introduccién de una garantia AUGE especifica).

Las nuevas condiciones que se sumaron al paquete bédsico de mediciones en la
ENS 2009-2010 se seleccionaron considerando atributos técnicos y consideraciones
politico-técnicas. Entre algunas de las caracteristicas y fundamentos utilizados
en la seleccidon de problemas de salud posibles de ser incluidos en esta versién de
ENS, se tuvo en consideraciéon los siguientes antecedentes:

* La necesidad de contar con informacién que contribuyera a profundizar el
conocimiento de la historia natural de un problema de salud (por ejemplo,
problemas de la gldndula tiroides, enfermedad celiaca).

* El nivel de complementariedad de la informacién recogida para problemas
de salud incluidos en la ENS previa (por ejemplo, cobertura preventiva de
cdnceres digestivos).

* Su importancia en términos de aporte al cdlculo de la denominada carga de
enfermedad (por ejemplo, determinacién de la denominada cobertura efectiva).

*  Su relevancia como factor de riesgo en términos de carga atribuible o evita-
ble de enfermedad (por ejemplo, evaluacién complementaria del consumo
poblacional de alcohol).

*  Su impacto potencial en el diseno de la politica pablica sectorial.

* Laconsideracién de algunos problemas de salud relevantes por su inclusién en
el sistema de Garantias Explicitas en Salud (GES) u otros programas sectoriales.

Por su importancia en términos de politicas publica en salud y por constituir un
drea prioritaria para la Subsecretaria de Salud Publica, se incorporé adicionalmente
en la ENS 2009-2010 un médulo denominado de ‘enfermedades transmisibles’.

Se mantuvo para la ENS 2009-2010 un total de 13 condiciones previamente
evaluadas en el afno 2003 (sospecha de hipertensién arterial, dislipidemias, estado
nutricional, diabetes mellitus, tabaquismo, sindrome metabdlico, riesgo cardio-
vascular, sedentarismo, sintomas musculoesqueléticos, funcién renal, sintomas
respiratorios crénicos, deterioro cognitivo del adulto mayor, e infeccién por virus
de hepatitis B y C). A este grupo se incorporaron 27 nuevas condiciones o pro-
blemas de salud seleccionados.
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Como resultado del “Estudio de carga de enfermedad y carga atribuible 2007,
desarrollado por el Ministerio de Salud (Minsal, 2008), se pudo precisar el peso
sobre la carga de enfermedad atribuible a factores de riesgo relevantes, constitu-
yendo la hipertension arterial, el consumo de alcohol, el consumo excesivo de sal,
el sobrepeso, la obesidad y el tabaquismo los principales factores de mortalidad
atribuible (1 de cada 7 muertes es atribuible a la hipertensién, 1 de cada 8 lo es
al consumo excesivo de sal, 1 de cada 10 al consumo de alcohol, 1 de cada 11 al
sobrepeso u obesidad, 1 de cada 11 al tabaquismo directo).

Por estos antecedentes, se dio prioridad en esta version de ENS a la inclusién
de médulos que cubrieran la evaluacién especifica de factores de riesgo muy rele-
vantes para nuestra poblacién. Se incorporé asi un extenso médulo de consumo
de alcohol, se contempl§ la estimacién del consumo de sal, se ampli6 y mejoré el
modulo sobre consumo de tabaco y se incluyeron algunos indicadores trazadores
sobre el consumo poblacional de alimentos protectores para la salud (potasio en
la dieta, pescado, frutas y verduras, harinas integrales). El detalle de los problemas
de salud incluidos en la ENS 2009-2010 y la forma en que ellos fueron evaluados
se presenta en el Cuadro N° 2.

Cuadro Ng 2
Temas o problemas de salud incluidos en la ENS Chile 2009-2010
e instrumentos de medicidn utilizados

INSTRUMENTO DE MEDICION
Ne | TEMA O PROBLEMA DE SALUD Encuesta Medicién Examen de
biofisiolégica | laboratorio

1 Hipertensién arterial X X X

2 | Dislipidemia X X

3 | Estado nutricional X X

4 | Diabetes X X

5 | Exposicién al tabaco X

6 | Consumo de alcohol y problemas X X
relacionados

7 | Consumo de sal X
Consumo de alimentos protectores X

9 | Actividad fisica X X

10 | Sindrome metabdlico X X X

1 | Dafio hepdtico crdnico X X
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12 | Riesgo cardiovascular X X X
13 | Enfermedad cardiovascular X
14 | Sintomas respiratorios crénicos X
15 | Sintomas miisculo-esqueléticos X
16 | Patologia biliar X X
17 | Sintomas digestivos X
18 | Sintomas depresivos X
19 | Patologia tiroidea X X
20 | Deterioro cognitivo del adulto mayor X
21 | Vision X
22 | Audicién X
23 | Salud dental X
24 | Trastornos del suefio X
25 | Dafio renal cronico X
26 | Cancer de mama X
27 | Céncer cérvico-uterino X
28 | Calidad de vida relacionada con la salud X
29 | Discapacidad X
30 | Determinantes sociales/psicoldgicos de la X

salud
31 | Salud sexual y reproductiva X
32 | Consumo de medicamentos y productos

naturales
33 | Percepcién del modelo de atencidn X

primaria
34 | Uso de medicinas alternativas X
35 | Déficit de vitamina B12 y de dcido félico X
36 | Virus de hepatitis By C X
37 | Virus de inmunodeficiencia humano X X
38 | Enfermedad de Chagas X
39 | Virus HTLV I-II X
40 | Grupo sanguineo y Rh X
41 | Enfermedad celiaca X X
42 | Riesgo de fracturas y caidas X

Fuente: elaboracién propia.
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Los problemas de salud sefialados se evaluaron sobre la base de una muestra de
disefio complejo, multietdpica, la que permite obtener una adecuada representacién
de la poblacién de adultos mayores, grupo de especial importancia si se considera
que concentra las mayores prevalencias de enfermedades crénicas. Por esta razén,
las estimaciones de prevalencia y otras medidas de riesgo obtenidas en este grupo
requieren, ademds de adecuada representacion, buenos niveles de precisién en sus
mediciones al momento de expandir sus resultados.

Cabe sefialar que la muestra ENS 2009-2010 tiene representacién nacional,
regional, del lugar de residencia (urbano o rural), sexo y edad, y fue disefiada sobre
la base de estimaciones censales actualizadas, siendo de mayor volumen que la
encuesta precedente. La aceptacién global a participar de la encuesta se situé en el
85%, cifra apropiada para este tipo de mediciones. El tamano muestral se establecié
sobre la base de prevalencias estimadas de las condiciones incluidas (fluctuantes
entre 5y 80%), con restricciones técnicamente adecuadas en cuanto a la tolerancia
de errores muestrales para la gran parte de los problemas considerados (no superior
a20% de error muestral relativo), con un nivel de confianza del 95%. La muestra
fue debidamente ponderada considerando el denominado efecto de disefio, cuya
cuantificacién se basé en la ENS 2003.

Como se senalé antes, criterios de inclusién amplios y comprehensivos otorga-
ron representacion a casi la totalidad de los sujetos elegibles, a diferencia de lo que
ocurre en estudios de orden clinico, en los que la consideracién de restricciones
de acceso en la inclusién le confieren menor validez externa en comparacién con
los estudios poblacionales de esta naturaleza. La adhesién a estrictos criterios
metodoldgicos estdndares le confieren a la ENS 2009-2010 niveles adecuados en
términos de su validez interna.

Los instrumentos de obtencién de informacién consideraron una rigurosa etapa
de seleccidn, siendo incorporados cuestionarios con procesos de validacién adecua-
dos, una gran parte de los cuales fue previamente evaluado por el grupo consultor
en la experiencia previa de la ENS. En la seleccién de los diferentes cuestionarios
constitutivos de la encuesta, se adhirié al modelo explicativo de enfermedad o
problema de salud basado en la accién de determinantes de la salud, agrupado en
sus conocidas categorias bioldgicas, conductuales y psicosociales. La inclusién de
modulos especificos relacionados con la caracterizacion del nivel socioeconémico,
factores de riesgo conductuales y psicosociales, percepcién del modelo de atencién
primaria de salud, uso de terapias no tradicionales y calidad de vida, aplicados
a la muestra de la ENS 2009-2010, permitieron obtener asi una visién amplia y
profunda de la poblacién estudiada.
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En la seleccién de los instrumentos se privilegi6 su sensibilidad, la facilidad de
aplicacién en el contexto de al menos dos visitas al hogar de cada entrevistado y la
obtencién de baja variabilidad interobservador (dado el alto nimero de personal
a cargo de su aplicacion).

Tal como se comenté previamente, en la ENS 2009-2010 se aplic un conjunto
seleccionado de cuestionarios, los que se detallan a continuacién:

*  Desintomas especificos: sintomas respiratorios crénicos, depresivos, sintomas
musculo-esqueléticos, deterioro cognitivo del adulto mayor, trastornos del
suefno, entre otros.

* De conductas y estilos de vida relacionados con la salud: actividad fisica,
tabaquismo, hdbitos alimentarios, conducta sexual y reproductiva, ingesta de
alcohol, participacion social, exposiciéon al humo de tabaco ambiental.

*  Deautopercepcion: calidad de vida, discapacidad, percepcién de peso e imagen
corporal, percepcién de estrés, percepciones hostiles, confianza interperso-
nal, reciprocidad, seguridad ciudadana, percepcién de control, percepcién de
autoeficacia literaria, percepcion de apoyo social, percepcién del modelo de
atencién primaria y sobre el uso de medicinas alternativas.

*  Deautorreporte de diagndsticos realizados por médico: se explora el diagnés-
tico médico de 25 patologias prioritarias.

*  De la situacién de tratamiento de enfermedades especificas (intervenciones
quirtdrgicas de enfermedades especificas, prétesis dental, uso de lentes y audi-
fonos y medicamentos en uso), indispensable para el cdlculo de la cobertura
efectiva de la enfermedad.

* Delasituacién de screening o tamizaje preventivo: mamografia, Papanicolau,
ecografia abdominal, endoscopia y colonoscopia, examen de VIH, glicemia,
colesterol, presion arterial.

*  De la caracterizacién educacional, socioecondmica y étnica (tanto del entre-
vistado como del grupo familiar que compone el hogar).

Adicionalmente, se efectuaron las siguientes mediciones biofisioldgicas, obte-
nidas de manera estandarizada.

* Antropometria (medicién de peso, talla, circunferencia de la cintura y del cuello)

*  Medicién de la presién arterial.

Finalmente, se consideré la obtencién de las siguientes muestras bioldgicas,
sujetas a obtener en condiciones técnicas estandarizadas:

*  Muestras de sangre venosa en ayunas

*  Muestra rdpida de sangre capilar en ayunas (hemoglucotest)

*  Muestra de orina aislada
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Esta modalidad integrada de mediciones, tanto subjetivas como objetivas, per-
mite un acercamiento complementario hacia los problemas de salud considerados,
incluidos la generacién de indicadores de riesgo, de problemas de salud percibidos
ylo ya diagnosticados y su situacién de tratamiento, lo que permitird realizar
andlisis futuros desde diversas perspectivas.

Consideraciones sobre la experiencia ENS 2009-2010 y sus resultados

Los anilisis realizados con esta informacién han constituido una fuente de infor-
macién de alta calidad para una ‘cadena de estudios’ sucesivos requeridos tanto
para apoyar el proceso de reforma sanitaria como también para la evaluacién de los
Objetivos Sanitarios para la década 2000-2010. Actualmente, la ENS 2009-2010,
cuyos resultados se encuentran a libre disposicién de la comunidad desde fines de
2010, también ha constituido un insumo importante para apoyar la formulacién
de los Objetivos Sanitarios para la préxima década 2010-2020 y su respectivo Plan
Nacional de Salud (Minsal, 2012).

Este tipo de estudios constituye un aporte técnico fundamental tanto a nivel
poblacional como a nivel individual. En el nivel poblacional, los estudios de la
poblacién general tienen el valor de ser un insumo importante para la planificacién
sanitaria, revelando y cuantificando el verdadero nivel de salud de la poblacién
en su conjunto y no sélo de aquella que consulta a los sistemas de atencién. Las
encuestas poblacionales de salud evaldan las verdaderas necesidades de salud de la
poblacién y no sélo aquellas que se han expresado a través de la demanda de aten-
cién, lo que permite dimensionar y proyectar las brechas de acceso a la atencién de
salud y el verdadero curso que podria tener la carga producida por estos problemas
en el sistema de salud. La aplicacién de estas encuestas permite también evaluar
numerosos determinantes de la salud y/o factores de riesgo asociados al desarrollo
de problemas y enfermedades habitualmente incluidos en estos estudios. Proveen
asi evidencia de alta calidad para desarrollar y promover adecuadas politicas secto-
riales e intersectoriales, propiciando un mejor impacto en el nivel final de la salud.

La captura de informacién relacionada con determinantes sociales de la salud,
tales como el nivel educacional, la posicién socioeconémica, factores psicosociales y
conductuales, el acceso y la utilizacion de los servicios de salud, entre otros, proyecta
ala ENS 2009-2010 como una interesante y potencial herramienta para un mayor
conocimiento sobre el peso de dichos determinantes en la situacién de salud del pais.
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Los resultados de la ENS 2009-2010 debiesen ser insumo también para equi-
librar y guiar la formacién de los recursos humanos en salud y orientar la adqui-
sicién de las competencias necesarias en los profesionales de la salud chilena a
fin de dar mejor respuesta a las necesidades de salud. Por otra parte, y en el nivel
individual, las ENS contienen informacién indispensable para el trabajo rutinario
de los profesionales de la salud, ya que contribuyen a la generacién del contexto
epidemioldgico y establecen la ‘probabilidad diagnéstica’ con la cual enfrentan
el diagndstico de sus pacientes. Con los resultados de las ENS, los profesionales
de la salud disponen también de un panorama amplio de informacién en salud
para los efectos de apoyar a sus pacientes en acciones preventivas especificas y de
consejerfa, extendiendo asi los beneficios de su accién hacia la promocién, pre-
vencién y educacién en salud.

En cuanto a la formacién de recursos humanos, las ENS constituyen un valioso
insumo para la docencia, puesto que complementan la formacién profesional de los
futuros médicos y trabajadores de la salud, al proporcionar un panorama general
y actualizado de la salud publica de nuestro pais.

Finalmente, las ENS también constituyen informacién relevante para los pro-
fesionales de la salud y la comunidad en su conjunto, por cuanto acenttian el com-
promiso y responsabilidad social con el pais mediante el acceso y la disponibilidad
de evidencia sélida para la realizacién de abogacia en favor de la promocién de la
salud y la prevencién de enfermedades. Ejemplo especifico de este aspecto ha sido
la amplia difusién e interés de la comunidad en relacién con los resultados de la
ENS 2009-2010 en los medios masivos de comunicacién. Junto con lo anterior, las
autoridades nacionales de salud han presentado esta evidencia en foros y conferen-
cias internacionales (OMS y ONU, 2011) y han realizado interesantes iniciativas
de difusién ciudadana de gran convocatoria,? instancias que han permitido iniciar
la discusién y andlisis de los resultados con una perspectiva de accién.

2

Cumbre sobre Nutricién y Prevencién de Obesidad, septiembre 2011 (Capitulo Chileno de la Alianza
Global contra la Obesidad, el Circulo de Periodistas de Salud, el Colegio de Nutricionistas, la Corpo-
racién Nacional de Consumidores y Usuarios, Municipalidad de Valparaiso, Instituto de Nutricién y
Tecnologia de los Alimentos de la Universidad de Chile y Ministerio de Salud.) y Cumbre de las Américas
y el Caribe sobre Prevencién de la Obesidad y de las Enfermedades Crénicas No Transmisibles, octubre
2011.
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¢Qué informa la ENS 2009-2010 sobre la salud de los chilenos?

Los resultados de la ENS 2009-2010 muestran un panorama grave en cuanto a
la alta prevalencia de enfermedades crénicas y de sus principales factores de ries-
go, lo que se asocia a una también elevada frecuencia de personas que presentan
simultdneamente mds de una enfermedad crénica (Boyd y Fortin, 2010). Esta
situacién acentda la urgencia de disefar y poner a la brevedad en accién politicas
publicas radicales, con la potencialidad de contrarrestar el curso inexorablemente
progresivo de las enfermedades crénicas en el tiempo.

En la Figura N° 1, se aprecia un esquema que explica en forma sencilla el
modelo tedrico de causalidad de las enfermedades cronicas utilizado como marco
para planificar las mediciones realizadas en las ENS. En él se aprecia el papel que
juega un importante grupo de variables psicoldgicas y sociales que constituyen
los determinantes mds distales o lejanos de la salud (‘las causas de las causas’ de
las enfermedades). Estos elementos resultan fundamentales para establecer las
conductas de la poblacién tanto en relacién con su salud como con la enferme-
dad establecida (Rose, 1985). A su vez, estas conductas dan paso lentamente a
la adquisicién de riesgos biolégicos, los que estin mds préximos al desarrollo de
la enfermedad crénica, lo que ocurre en forma lenta, silenciosa y muchas veces
asintomdticamente (Berrios, 1997).

Figura Ne 1
Un modelo de determinantes de las enfermedades crénicas
MODELO CAUSAL PARA EL DISENO DE LAS MEDICIONES EN ENS 2009-2010
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Fuente: modelo adaptado de Margozzini (2006).

INTFRIOR OK indd  1R2 2R-N4-12 20°R1



PERSONA Y SOCIEDAD / Universidad Alberto Hurtado | 163

Vol. XXVI/ Ne 1/ 2012/ 147-174

Algunos de los principales resultados de la ENS 2009-2010 pueden sintetizarse
en el siguiente listado:

* Alta prevalencia y coexistencia de enfermedades crénicas y de sus factores
de riesgo tanto psicosociales como conductuales y biolégicos. Los resultados
muestran que es excepcional encontrar hoy a un adulto chileno sin factores
de riesgo para enfermedades crénicas.

*  Un tercio de los adultos presentan sindrome metabdlico (tres de cinco condicio-
nes, como colesterol HDL bajo o alteraciones en la medicién de circunferencia
de cintura, glicemia, presién arterial o triglicéridos elevados). Esta situacién
aumenta la probabilidad de que las personas tengan un infarto al miocardio
o lleguen a ser diabéticos.

*  Cerca del 25% de los adultos jévenes llega a los 40 afios en condicién de
sedentarios, con sobrepeso y fumando. La importancia de esta triada no es
trivial, pues ninguna intervencién del sistema de atencién médica, como tra-
tamientos con fdrmacos, alcanza la eficiencia de evitar ser portador de dicha
triada a los 50 afios de edad.

*  Dersistencia de grandes desigualdades segtin nivel educacional, segtin zona
urbano/rural, regién, sexo y edad. La poblacién de mds bajo nivel educacional
presenta mayor carga de enfermedades crénicas y de sus factores de riesgo que
las personas de mayor nivel educacional. Estas gradientes son significativas y
no estin necesariamente explicadas por diferencias en distribucién de edad o
sexo de estas poblaciones.?

* La poblacién femenina muestra mayores cifras de obesidad, depresién, nece-
sidades de salud dental y patologia tiroidea. Estas desigualdades ya estaban
presentes en los antecedentes obtenidos de la ENS 2003.

* LaRegién Metropolitana presenta altas coberturas en intervenciones preventivas
en salud, las que requieren del uso de tecnologfa diagnéstica (tales como ecografia,
mamografia, endoscopia digestiva alta, colonoscopia). Por su parte, la cobertura
efectiva de tratamiento para enfermedades crénicas presenta una significativa
variabilidad regional, con mejores resultados también en la Regién Metropolitana.

* La tendencia ajustada entre la ENS 2003 y la de 2009-2010 muestra un au-
mento de la prevalencia de algunos factores de riesgo y enfermedades crénicas
importantes, tales como la obesidad y la diabetes; el resto de las patologias y
factores de riesgo exhiben leves tendencias al alza o se mantienen, pero nin-
guna condicién disminuye.

3 Estas desigualdades son evitables con medidas de intervencién acertadas y resultan inaceptables desde la
perspectiva ética, convirtiéndose de esta forma en una situacién de inequidad que es preciso enfrentar.
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* La cobertura efectiva de tratamiento de las enfermedades crénicas (porcentaje
de enfermos bajo tratamiento efectivo y cumpliendo las metas de tratamiento)
se mantiene relativamente estable en relacién con la ENS previa. Se observa una
tendencia positiva al aumento de cobertura farmacolégica de estas enfermedades:
el andlisis del complejo médulo de medicamentos de ENS 2009-10 muestra un
aumento significativo en el uso de medicamentos para el control de la diabetes y
parala reduccién del colesterol plasmadtico, entre sus hallazgos mas importantes.

* No obstante, a nivel pais no se observa una repercusién evidente en los indi-
cadores de efectividad de estas terapias. La cobertura efectiva de patologias
emblemdticas como son la hipertension y la diabetes es atn insuficiente y
presenta gran variabilidad regional.

* A nivel promedio, la mujer chilena muestra buenas cifras de cobertura efecti-
va, las que se acercan a los logros de paises desarrollados. Esto es destacable,
puesto que releva la eficiencia en la atencién ambulatoria de pacientes crénicos.

*  Una proporcién importante de la poblacién chilena estd expuesta a la accién de de-
terminantes psicol6gicos y sociales adversos que aumentan su riesgo cardiovascular
y afectan también la cobertura efectiva de las enfermedades crénicas (desconfianza,
depresion, falta de apoyo social y participacion social, baja literacidad en salud,
bajo nivel de capital social del barrio, entre otras variables de esta naturaleza).

*  Productos o bienes de consumo con demostrada vinculacién negativa para el
estado de salud de las poblaciones (tabaco, alcohol, consumo de sodio) y otros
con efecto protector (consumo de frutas/verduras, pescado, harinas integrales
y potasio) dan cuenta de una gradiente socioeconémica adversa evidente en
Chile. Es decir, la poblacién de mds bajos recursos (menor nivel educacional)
los consume inadecuadamente respecto de la poblacién con més de 12 anos de
estudios, independiente de la edad y del sexo de estas poblaciones. Esto sugiere
que las politicas ptblicas que afectan la disponibilidad y el precio de estos bienes
tienen un gran potencial de impacto en la salud de la poblacién, sugiriendo
‘sensibilidad al precio’ de estos bienes y una interesante oportunidad para im-
pactar la salud de la poblacién por la via de politicas puablicas (Figura N° 2).
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Figura Ne 2

Consumo de bienes que afectan la salud de la poblacién: gradientes
educacionales significativas en Chile, ENS 2009-2010*
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Fuente: Margozzini (201). Andlisis propio sobre la base de ENS 2009-2010.

“Prevalencias de consumo en nivel educacional bajo vs. alto difieren significativamente al ajustar por edad
y sexo (p menor a 0,05). Las definiciones para prevalencias de consumo de bienes son: alcohol, consumo
de dltimo mes; tabaco, prevalencia de fumador actual (ocasional + diario); pescados y mariscos, consumo
al menos semanal; harinas integrales, consumo al menos una vez al dia; relacién sodio/potasio menor a1 en
orina (consumo mayor de potasio que sodio, bajo consumo de sodio).

*  Seevidencia alta prevalencia de consumo de alcohol en cantidad riesgosa, con
predominio de patrén de consumo intermitente y excesivo, el cual se asocia
con elevado riesgo cardiovascular, desarrollo de cincer y enfermedades diges-
tivas, trastornos de salud mental y riesgo de experimentar lesiones. El patrén
de consumo de alcohol beneficioso para la salud es pricticamente inexistente
en Chile, concentrdndose regresivamente en el nivel educacional més alto. Lo
comentado previamente respecto de la gradiente socioecondmica, acentda la
importancia de considerar el alza de impuestos para el alcohol y el tabaco,
entre otras medidas de control.

*  DPersistencia de alta prevalencia de tabaquismo. Una proporcién estimada en
12-15% de los fumadores chilenos actuales exhibe probabilidad de adiccién
a la nicotina, condicién que los lleva a fumar el primer cigarrillo antes de
una hora desde que despertaron. A partir de este antecedente se estima un
volumen de fumadores dependientes a la nicotina que supera la actual capa-
cidad de respuesta de nuestro sistema de salud para ofrecer apoyo terapéutico

INTFRIOR OK indd  1RR 2R-N4-12 20°R1



166 | Encuestas Nacionales de Salud

Gonzalo Valdivia Cabrera / Paula Margozzini Maira

individual a estas personas. La ENS 2009-2010 constata un bajo impacto de
la ley recientemente modificada, lo que refuerza la necesidad de mejorarla.
Actualmente se discute esta ley en el Parlamento, en un proceso no exento de
dificultades en su tramitacién por diversas consideraciones en la Cdmara de
Diputados (enero de 2012).

* Alta prevalencia de problemas de salud crénicos de prevalencia poblacional
previamente desconocida en Chile (tales como prevalencia de hipotiroidismo y
de sospecha de apnea obstructiva del suefio), situacién que indica una evidente
brecha de diagnéstico de problemas de salud crénicos que afectan la calidad
de vida de las personas, aumentan su riesgo laboral (apnea del sueno) y cons-
tituyen un nuevo desafio de cobertura y tratamiento para el sistema de salud.

Enfrentar el panorama en salud derivado de la ENS 2009-2010

El diagnéstico de la salud del adulto en Chile es claro; sin embargo, la forma de
enfrentar los desafios que de él se derivan no parece ser ficil y constituye un punto
de quiebre para todos los sistemas de salud del mundo. El tema es tan relevante
y de tan importantes consecuencias para el desarrollo econémico y social de los
paises que en septiembre de 2011 la ONU convocé a una reunién de alto nivel
para tratar el tema de las enfermedades crénicas en el mundo y comprometer asi
acciones de alto nivel en politica publica globalizada.

Hace mds de 25 afos que importantes pensadores en el drea de la salud publica
han venido reflexionando sobre el tema. En el campo de las enfermedades créni-
cas existen bdsicamente dos niveles de posibles intervenciones: las intervenciones
poblacionales ‘indiferenciadas’, dirigidas a la poblacién en su conjunto (con 100%
de cobertura), sin distinguir si la poblacién beneficiada tiene mayor o menor
probabilidad de enfermar o morir; y las intervenciones individuales en poblacién
seleccionada, de mds alto riesgo (lo que tradicionalmente se reconoce como el
actuar de la atencién médica individual).

La distinci6n entre el nivel poblacional y el nivel individual es crucial y explica
por qué el problema de las enfermedades crénicas parece llevar un curso creciente
e independiente de todos los esfuerzos y gastos que realiza tanto nuestro sistema
de salud como el de la mayoria de los paises del mundo (Rose, 1985). Al igual que
las estrategias de intervencién de nivel poblacional, es necesario monitorear los
resultados de las estrategias individuales con indicadores adecuados.
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Ademis del uso de los indicadores que da cuenta de la modificacién de estruc-
turas y procesos que llevan a los resultados de las intervenciones, es importante
establecer al menos dos tipos de indicadores finales:

* Los indicadores de cobertura efectiva. Estos indicadores pueden describirse
en distintos niveles, a saber:
i) Cobertura de diagnéstico (prevalencia de awareness o conocimiento
o autorreporte de diagndstico médico. Por ejemplo, el porcentaje de
personas en la poblacién general encontradas con cifras elevadas de
presién arterial y conocedoras de su condicion de hipertensas).
ii) La ‘cobertura efectiva de tratamiento’ de las enfermedades crénicas
(por ejemplo, el porcentaje de hipertensos que toman firmacos y que se
encuentran normotensos, porcentaje de hipotiroideos bajo tratamiento
y con niveles de hormonas normales). Estos indicadores deben moni-
torearse en la poblacién general para reflejar la verdadera situacién y
el avance poblacional.
* Indicadores de impacto final en salud en poblacién general y en subgrupos de
enfermos (por ejemplo, calidad de vida en diabéticos, nivel de discapacidad
de los enfermos con accidente vascular encefilico, etc.).

Una politica de medicamentos que aborde el tema de los enfermos crénicos
constituye también una necesidad. La detallada revisién del arsenal de medica-
mentos que la poblacién ambulatoria realmente consume es posible de detectarse a
través del andlisis de nuestras dos tltimas encuestas de salud. La préxima exigencia
legal de estudios de seguridad y bioequivalencia en firmacos relevantes es un paso
necesario que Chile debe dar para garantizar mejores logros terapéuticos de los
enfermos crénicos.

Tareas pendientes de las proximas versiones de la Encuesta Nacional
de Salud

La experiencia acunada en la realizacién de las dos versiones de la Encuesta Nacional
de Salud practicada en Chile, permite vislumbrar oportunidades para mejorar sus
atributos técnicos, los que a la vez incrementen su potencialidad como herramienta
indispensable para la construccién de politicas de salud.

A continuacién se enumeran algunas de estas consideraciones:
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1. Incremento de su cobertura

La visién global que la ENS ofrece puede enriquecerse incorporando a poblacién
menor de 15 afios en su muestra final. Un estudio poblacional que cubra, por
ejemplo, poblacién desde los 5 anos de edad, como ocurre en estudios similares en
el mundo desarrollado, entregaria un panorama adecuado para comprender mejor
la progresién del fenémeno de enfermedad en una linea de tiempo, aportando al
marco de instancias preventivas.

2. Integracion con otras encuestas

A la fecha de realizaciéon de la ENS 2009-2010, se licité y llevé a cabo la Encuesta
Nacional de Consumo Alimentario (ENCA), también con base poblacional y
representacién nacional, que recogié informacién sobre el consumo de alimen-
tos y nutrientes (Minsal, 2011b). Sin embargo, no serd posible realizar estudios
sobre la relacién entre variables de salud y variables de nutricién o de exposicién
a contaminantes si las variables se miden en conjuntos distintos de individuos
(muestras independientes). La consolidacién de una encuesta integrada que in-
corpore ambas encuestas permitiria disponer de informacién integrada de gran
valor para incorporar aspectos de la epidemiologia nutricional en la prevencién,
manejo y control de numerosas enfermedades crénicas. Una futura integracién
conllevaria beneficios adicionales en cuanto a lograr una mayor eficiencia presu-
puestaria, maximizando el uso de recursos. Ejemplo de lo anterior lo constituye
la National Health and Nutrition Examination Survey (NHANES),* iniciativa
que en mediciones sucesivas considera la realizacién simultdnea de la medicién
en salud y la evaluacién nutricional detallada de la poblacién de Estados Unidos.

3. Consideracion de estudios de sequimiento (estudios de panel)
La disponibilidad de submuestras poblacionales susceptibles de evaluar en el tiempo
mediante seguimiento es fundamental para mejorar el conocimiento de la historia

natural de numerosos problemas de salud. Las encuestas tipo panel permiten llevar
a cabo una gama mucho mads rica de estudios, incluida la evaluacién de impacto.

# NHANES website: http://www.cdc.gov/nchs/nhanes.htm [enero 2012].
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Por ejemplo, permiten estudiar la dindmica de fenémenos sociales que no pueden
ser observados cabalmente al utilizar encuestas de corte transversal.

Para disefar adecuadamente un panel prospectivo es necesario contem-
plar aspectos muestrales que consideren el fenémeno de pérdida propio de
sucesivas mediciones (atricién), lo que requiere de la medicién de los pard-
metros necesarios para dimensionar la muestra y estimar su posible atricién.

4. Ampliacion del espectro de muestras bioldgicas a considerar (material genético)

Progresivamente se ha reportado la necesidad de desarrollar bancos de muestras
biolégicas (ADN) en las encuestas poblacionales (Willet, 2002; Nature, 2007).
Por ejemplo, la NHANES ha obtenido y almacenado muestras biolégicas desde
el ano 2000, y en Latinoamérica la ENS mexicana comenzé la recoleccién de
muestras biol6gicas a partir de la misma fecha.

Este aspecto fue ya discutido con ocasién de la ENS 2003 y 2009-2010, ins-
tancias en que el Ministerio de Salud decidi6 postergar esta proposicién por no
estar ain constituidas las condiciones dptimas para este tipo de iniciativas, en
particular en cuanto a sus aspectos éticos.” Existe en la tiltima década una explosién
de conocimiento en esta drea del saber que ha contribuido no sélo a comprender
mejor los mecanismos y bases patogénicas de las enfermedades, sino también a
elaborar mejores estrategias de identificacién de grupos poblacionales de mayor
riesgo. Esto permite, a su vez, modelar mejores enfoques preventivos y eventual-
mente nuevas terapias. Gracias a la investigacién en esta drea se ha generado una
mejor comprension del complejo fenémeno de la interaccién ‘gen-ambiente’, que
predispone al desarrollo de enfermedades prevalentes complejas.

Las ENS ofrecen una oportunidad dnica para generar un banco de ADN con
estindares internacionales que permitan el estudio de determinantes genéticas
de enfermedades que afectan con mayor prevalencia a nuestra poblacién. Chile
tiene disponibilidad en sus universidades (incluido el grupo ejecutor de la ENS
2009-2010) para poner las sucesivas ENS a la altura de los mejores estindares en
investigacién de punta.

La sugerencia del Consejo Nacional de Investigacién en Salud (Conis), érgano consultor del ministro
de Salud, apoy6 la inclusién de este componente en la reciente ENS en sesién ordinaria del dia 8 de
abril de 2010.
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5. Reconsideracion del marco presupuestario de las encuestas poblacionales

La complejidad de este tipo de investigacién conlleva elevados costos para su reali-
zacién con adecuados estindares de control de calidad. Respecto de los presupuestos
asignados en otros paises para la realizacién de las ENS, los recursos disponibles
para el caso chileno son marcadamente inferiores. Aun cuando las instituciones
ejecutoras puedan constatar evidentes externalidades académicas positivas en la
realizacién de estos estudios, la consecuencia concreta es que deben destinar re-
cursos adicionales para su realizacién en una suerte de subsidio. La disponibilidad
de financiamientos limites o reducidos para llevar a cabo estas iniciativas puede
amenazar la calidad metodoldgica de su ejecucion.

6. Mejor integracion de las ENS en el disefio de politicas de salud

Las ENS constituyen instrumentos de generacién actualizada de las politicas de
salud y no s6lo meros ejercicios metodolégicos para generar resultados de interés
académico o investigativo. Deben constituirse en insumos esenciales, junto con
otros instrumentos de evaluacién de la realidad nacional, para la instalacién de
debates, discusién, andlisis y elaboracién de recomendaciones para el disefio de las
politicas, planes y programas de los dmbitos sectoriales correspondientes.

La experiencia de las dos ENS realizadas deja una sensacién de incorpora-
cién parcial de sus resultados en el proceso de actualizacién y puesta al dia de
las politicas sectoriales, constituyendo algunas senales visibles de lo anterior los
siguientes ejemplos:

* Rezago en la elaboracién de marcos regulatorios apropiados en cuanto a po-
liticas nutricionales (etiquetado nutricional, regulacién a la industria alimen-
taria para exigir adherencia a estdndares internacionales en la elaboracién de
alimentos, calidad y seguridad de los alimentos, etc.).

*  Falta de control y adecuados mecanismos regulatorios estructurales que abor-
den el consumo de alcohol en la poblacién chilena, considerando aspectos de
produccién, venta y consumo de bebidas alcohdlicas en el pais. La revisién y
puesta al dia de la legislacion estd francamente rezagada y ha sido objeto de
modificaciones que han incluso favorecido la profundizacién de este problema
en la sociedad chilena (por ejemplo, consideraciones respecto de impuestos a
importacién de bebidas alcohdlicas destiladas).

* Fracaso en las politicas de control del tabaquismo, no obstante disponer de
informacién de primer nivel respecto de la epidemia de tabaquismo en la
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poblacién chilena. Esta situacién constituye ademds un caso paradigmadtico
de la fuerte presencia de conflictos de interés e influencia de la industria en
los procesos de gestién de las iniciativas legales sobre el tema. Las sucesivas
modificaciones del cuerpo legal que regula la venta y el consumo (2005 y la
actual discusién en enero 2012) van precisamente en sentido opuesto a las
recomendaciones del Convenio Marco OMS para el Control del Tabaquismos;
esto es, parcelar el perfeccionamiento y potencialidad de una ley mediante
sucesivas modificaciones, lesionando asi su espiritu y reduciendo su efectividad.
* Falta de adecuacién de modelos de atencién de salud. El enfrentamiento del
complejo problema de las enfermedades crénicas ha descansado principalmente
en un enfoque asistencial, fuertemente medicalizado y en un ambiente atin
incipiente en cuanto a la adherencia a practicas protocolizadas de atencién de
salud. El componente de intervencién poblacional ha descansado en pricticas
preventivas de alcance limitado, con escasa participacién intersectorial, a di-
ferencia de lo informado por experiencias internacionales (Puska et al., 1985).

Figura Ng 3
El esquema StepWise propuesto por la Organizacién Mundial de la Salud para el desarrollo

de Encuestas Nacionales de Salud

Fuente: WHO (2003).
Recibido enero 26, 2012
Aceptado marzo 1, 2012
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Mujeres inmigrantes en Chile. ¢Mano de obra o trabajadoras con
derechos?
Carolina Stefoni (ed.). Santiago: Ediciones Universidad Alberto Hurtado.

Pedro Giiell*

Esta obra se puede comentar desde tres perspectivas: en relacién a su materialidad,
a su editora y a sus contenidos. Veamos primero su materialidad. Este libro es un
objeto bien hecho. Y sabrdn que para los fetichistas de los libros esto nos resulta
muy importante. Si la comida entra primero por los ojos, las lecturas entran pri-
mero por los dedos. La editorial de la Universidad Alberto Hurtado, desarrollada
y conducida por la Facultad de Filosofia y Humanidades, nos entrega otra vez
mds un trabajo cuidadoso, estéticamente amable, generoso en su calidad material
y meticuloso en su edicién.

En relacién a la editora, Carolina Stefoni, con la colaboracién de las autoras
y autores, le da con este libro una vuelta més a la tuerca de los estudios sobre las
migraciones. La seleccién de textos contribuye no s6lo a mostrar el estado del arte
en este campo, sino que también deja al descubierto las posibilidades, limites y
desafios de su estudio. Este libro tiene algo de resumen, pero también tiene mucho
de punto de partida para nuevos estudios. Esto es un logro, hecho posible porque
Carolina conoce mejor que nadie de mujeres inmigrantes en Chile. Es un sintoma
de esto el que todos los articulos del libro citan profusamente sus trabajos.

Ahora me concentraré en hacer algunos comentarios acerca de los contenidos que
elaboran los articulos. Tengo que advertir que no soy ni remotamente un conocedor
del tema de las migraciones. Pero creo que eso no serd problema. Mi drea de interés
es la sociologia de la cultura. Y los trabajos de este libro tienen entre algunos de sus
rasgos comunes el incorporar decididamente la perspectiva cultural en sus andlisis.
Aqui las migraciones no son tratadas como movimientos de cuerpos entre fronteras
cuantificados estadisticamente. La migracion, nos dicen los textos, es simultdneamente
experiencia subjetiva y estructura social. Y ahi despliegan su dindmica, las identidades,
los prejuicios, los temores reciprocos, las dificultades y posibilidades de la comunicacién,
las memorias y las expectativas, los lenguajes y simbolos. La migracion es tratada en
el libro como proceso cultural. Es desde esta perspectiva que haré mis comentarios.

Universidad Alberto Hurtado. Correo electronico: pguell@uahurtado.cl.
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Entre los autores del libro hay mds de una mirada acerca de c6mo se constituyen
los significados y relaciones sociales que enmarcan las migraciones. Uno de los
temas bdsicos que se pueden encontrar en el libro se refiere al estatuto analitico
y empirico de la diferencia, de la otredad del migrante. Quiero concentrarme en
mis comentarios en el debate en torno a la diferencia y la otredad. Todos los ar-
ticulos parten del hecho de que la diferencia cultural es un constructo relacional.
Pero, més alld de este punto de partida comin, los textos del libro se ordenan en
una suerte de escala entre dos puntos muy distintos. Por una parte, hay quienes
tienden a dar por supuesto y por evidente que hay elementos originarios en los
y las inmigrantes, o autéctonos como sefiala una autora, que puestos en relacién
con lo propio chileno revela una diferencia. En estos textos, el objeto de anilisis
no es tanto la construccién de la diferencia misma, sino las formas de su puesta
en relacién con otras identidades u otras otredades culturales. Asi se analiza la
relacién de negacion, la humillacién, la moralizacién negativa, el prejuicio, el
abuso, la denegacién de derechos. Consecuentemente, en esta mirada se demanda
una politica del reconocimiento.

Hay una segunda alternativa en la cual la mirada no estd puesta sobre las su-
puestas diferencias preexistentes, sino sobre la contingencia misma del proceso de
la migracién y en el surgimiento de las diferencias en y para ese contexto. Como
dice con mucha claridad Eduardo Thayer en su articulo: “La experiencia migra-
toria constituye por si misma una base material para la configuracién de nuevas
identidades colectivas” (76). Es decir,, las significaciones, las identidades y las
relaciones que ellas hacen posible no existen a priori, sino que son emergentes en
el contexto de la migracién misma. Claro que obviamente no surgen de la nada,
hay experiencias y significados culturales anteriores a la experiencia de la migra-
cién en ambos lados de la relacién. Pero ellas ni permanecen iguales, ni explican
por si solas la relacién. En una perspectiva de este tipo, lo central no es tanto una
politica del reconocimiento de la otredad del otro, sino mds bien una politica de
los procesos de encuentro y didlogo.

He partido por senalar esta pluralidad interna del libro, porque ella refleja muy
bien las actuales disputas en el dmbito de la sociologia de la cultura y de los estudios
culturales. En este sentido, el libro es muy actual en sus perspectivas, aunque no
toma partido por ninguna de las dos alternativas ni hace de ellas el objeto de su
andlisis. Esto puede quedar planteado como un desafio o una tarea que queda para
los préximos trabajos en esta drea: definir una nocién de diferencia cultural que
se haga cargo de la complejidad empirica y de la multidimensionalidad analitica
del proceso de las migraciones.
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Tomaré partido para comentar lo que me parecen las preguntas y afirmaciones
mds sugerentes y desafiantes del libro. Voy a suponer que las migraciones son un
acontecimiento cuyo orden es emergente y en el cual las significaciones, diferencias
e identidades se constituyen de manera performativa para ambos lados al calor
de la propia relacién de migracién. No creo que ese orden surja de la nada, pues
el poder estd en juego, las pricticas tienen estructuras inerciales, los lenguajes y
los mercados son contextos condicionantes. Pero ellos no bastan para definir el
sentido de las relaciones efectivas. Es decir, creo que en las migraciones hay una
buena cuota de indeterminacién y agencia.

Lo primero que hay que senalar, y en esto sigo algunas sugerencias del texto
de Maria Emilia Tijoux, es que en la relacién de migracién se pone en juego el
miedo, no s6lo miedo a otro desconocido, sino el miedo a si mismo, a la propia
inestabilidad de la identidad que surge cuando el otro es visto como un extrafio. Yo
senalaria que ese miedo y esa operacién no sélo es bidireccional —es decir que cada
uno siente miedo al otro y desestabiliza con ello su identidad. Ademds ese miedo
es ambivalente, porque tanto sirve a un ejercicio de reafirmacién como de cues-
tionamiento de la propia identidad. Lo constituido como lo diferente es al mismo
tiempo constituido como lo exdtico, y con ello como una suerte de superioridad
innegable pero inconfesable. La empleada peruana es a la vez la otra inferior y el
simbolo de un arte culinario que pone al desnudo la pobreza del nuestro. No hay
que menospreciar el peso de la simbdlica culinaria en la formacién de las identida-
des nacionales. Como lo mostré Hegel y luego Devereaux, toda diferenciacién es
dominacién y fascinacién, negacién y deseo del otro. A ratos eché de menos en el
libro un tratamiento del lado simbdlicamente ambivalente de las y los migrantes.

Desde la perspectiva del cardcter emergente de las relaciones de migracién
resulta también interesante el hecho sefialado por Sonia Lahoz en cuanto a que el
proceso de creacion de diferencias comienza ya en las propias comunidades desde
las cuales salen las y los migrantes. Ellos son ya percibidos y estereotipados como
diferentes para los suyos, asignindoseles roles también ambivalentes, por una
parte como enviadores de remesas y por la otra como los que escapan al control
comunitario; por una parte como los que se sacrifican por su comunidad y por
la otra como los que se autoafirman en su proyecto de movilidad individual. De
la misma manera, Lahoz muestra que las migrantes peruanas también elaboran
diferencias y crean su “chileno imaginado” al cual atribuyen rasgos esenciales.

Este cardcter relacional y situacional de los procesos de ‘otrificacién’ y ‘nostri-
ficacién’, y su funcién operativa tanto respecto tanto de las propias identidades
como de las relaciones con los otros se revela bien en el trabajo de Carolina Stefoni
y Rosario Ferndndez. En efecto, alli se muestra cémo la construccién —simbdlica
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y préctica— de la nana peruana como la otra de una relacién jerdrquica y servil
contribuye a la reconstruccién de una modalidad tradicional de relaciones sociales
en crisis. Ese significado de la nana peruana tal vez sélo existe en el contexto del
debilitamiento del sistema chileno de distinciones estatutarias. Asi, no es que las
nanas peruanas sean distintas, sino que son construidas como distintas para salvar
un sistema de distinciones. Dicho esto, al parecer resulta dificil analizar el proceso de
‘otrificaciones’ del migrante, sin relacionarlo con el estado del sistema de distinciones
interno de la sociedad chilena. Se podria hipotetizar, como lo hizo Adorno en el
estudio sobre la personalidad autoritaria, que mientras mds inseguro es el sistema
interno de distinciones y relaciones, mds virulenta es la otrificacién del extrano.

Esto me lleva a pensar también sobre la formacién en Chile de una comunidad
migrante. En ella pueden observarse, como lo muestran los trabajos de Thayer y
Lahoz, no s6lo un proceso de construccién de una comunidad imaginada, sino
también de distinciones y prejuicios dentro de su interior. Ambos procesos, co-
munidad y diferencias, toman material de las propias situaciones y significaciones
vividas en la situacién de migracién para constituirse en referentes comunitarios.
Asi, por ejemplo, se exageran ciertas raices comunes, como tradiciones religiosas,
gastronémicas o lingiiisticas. Del mismo modo, se toman algunos prejuicios locales
frente a los migrantes para crear marcas internas de distincién al interior de la
propia comunidad migrante, como entre legales e ilegales. Creo que, en general,
los estudios del libro han dado mucha mds importancia al individuo migrante
que a la dimensién colectiva del actor migrante.

He dado este recorrido para resaltar un aspecto que me parece que queda
como un desafio abierto: ;qué significa diferencia cultural en el contexto de las
migraciones? ;Es un principio normativo a priori del investigador el igual derecho
a ser diferentes, con el cual debe observarse la realidad? ;Es una operacién social
contingente que debe ser estudiada en su emergencia, significado y funcién en
los contextos de relaciones sociales especificas? ;Es una marca cultural empirica
que los grupos poseen para si, una identidad —lo peruano, lo chileno—, anterior
a las diversas relaciones que establecen en el contexto de la migracién? Este es
un desafio simultdneamente teérico y empirico, cuyas respuestas condicionan la
forma en que entendemos los datos. Creo que la aclaracién de las ambivalencias
y paradojas que suelen plantearse en relacién a las diferencias culturales podria
significar un paso adelante en las investigaciones sobre la migracién.

Pero no todo es cultura, significacién, diferencia e interaccion en el proceso
de las migraciones. Esas diferencias y significaciones ocurren en un contexto es-
tructural. En esto el libro es relativamente exhaustivo, especialmente respecto de
la estructuracién de las relaciones de género, de los mercados del trabajo, de las
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regulaciones juridicas y de algunos servicios publicos. Hay dos contextos estruc-
turales en formacién a los cuales el libro dedica atencién y que son interesantes de
comentar. El primero es la transnacionalidad como contexto de las migraciones.
No es que alguien o un grupo se mueva de alld para acd en un espacio discontinuo,
dejando atrds el alld e incorpordndose exclusivamente en el acd. La implosién de
las categorias de tiempo y espacio provocadas por las nuevas tecnologias y por la
globalizacién ha tenido un fuerte efecto en la dindmica estructural y cultural de
las migraciones. Hoy un migrante estd en varias partes a la vez. Pero no sélo el
migrante, también la dinimica migratoria es multidireccional. Comunicaciones,
dineros, parientes, obligaciones y objetos van y vuelven, a veces en el dia o en la
semana, el mes o el afo. Una forma nueva de esta transnacionalidad son las cadenas
globales del cuidado anudadas por la migracién. Alguien me cuida a mis parientes
para que yo pueda ir a cuidar a los parientes de otros en otro lugar a cambio del
dinero que me dan esos otros con el que yo pago a los que cuidan a los mios. En
buen marxismo, me pregunto: ;qué plusvalias materiales y simbélicas se producen
en esas cadenas y quiénes se apropian de ellas?.

Al alterar el contexto significativo de las interacciones migratorias, la transna-
cionalidad afecta también los procesos de formacién de identidades y diferencias.
Creo que estudiar este fenémeno es también un desafio pendiente.

Se podrian seguir discutiendo perspectivas, hechos e interpretaciones. Esa es la
virtud de este libro, que a pesar de abordar un tema que ya posee alguna tradicién
entre nosotros, es capaz de actualizar el debate, exponer sus limites y sus desafios.
Eso es mérito de cada una de las autoras y autores por el rigor de sus trabajos, y
mérito también de Carolina Stefoni, que supo ponerlos a dialogar juntos.
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El sublime re-torno de la (critica de la) ideologia. De Platén a Zigek.
Ricardo Camargo (2011). Santiago: Metales Pesados.

Jorge Larrain*

Estamos sin duda en presencia de un libro excelente. Hay varias razones para
afirmar esto. De partida tiene la virtud de la claridad de exposicién, esa habilidad
para explicar las cosas mds complicadas y dificiles de manera sencilla y directa,
arrojando luz sobre lo que parece mds incomprensible. Esto es especialmente im-
portante en un libro que, en buena parte, trata de problemas de la epistemologia
desde Platén hasta Zizek. Ademds, la discusién que presenta es un modelo de
interdisciplinariedad; no le tiene miedo a confrontar y debatir creativamente ideas
de la filosofia, la sociologia, las ciencias politicas y la economia. El texto es muy
pedagdgico, sistemdtico e informativo, y va a ser muy util para que los estudiantes
aprendan de autores clave de las ciencias sociales y la filosofia, de sus corrientes
intelectuales, de sus problemdticas fundamentales, de sus supuestos bésicos.

Respecto de su contenido, se trata de una exposicién novedosa y creativa acerca
del concepto de ideologia y su evolucién histérica, pero centrada en unos pocos
temas fundamentales de cardcter epistemolégico que le permiten mantener un
foco claro y distintivo. Destaco aqui especialmente tres de sus conclusiones que
comparto. Primero, su clara preferencia por un concepto de ideologia de cardcter
negativo y critico en la tradicién iniciada por Marx. Segundo, su aceptacién de que
un concepto negativo, aun aquel disefiado dentro de la tradicién posestructuralista
y posmarxista, no puede eludir completamente el supuesto de un conocimiento
verdadero o no ideolégico. Tercero, su conviccién de que el concepto de ideologia
no sélo se define en términos epistémicos sino también en términos funcionales,
es decir, no basta la existencia de una distorsién o falsedad, esta tiene ademds que
cumplir un rol legitimador o de ocultamiento con respecto a alguna forma de
dominacién u opresién. Por tltimo, el libro nos ofrece una interesante discusién de
la matriz ideolégica del Chile posdictadura, cuya tesis central es que dentro de la
Concertacién el neoestructuralismo con su discurso del crecimiento con equidad
logra en definitiva naturalizar y legitimar al neoliberalismo.

Universidad Alberto Hurtado. Correo electronico: jlarrain@uahurtado.cl.
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El hilo conductor de este brillante trabajo estd dado por lo que el autor llama ‘la
condicién de conocimiento verdadero’, el supuesto bédsico que se supone estuvo en
el origen de la produccién teérica del concepto de ideologia y cuyas posibilidades
de mantencién Camargo explora, en especial porque en nuestros tiempos, llama-
dos por algunos ‘posmodernos’ o ‘posmetafisicos’, tal supuesto es rechazado como
carente de todo valor. Se trata de que, desde un comienzo, al aludir a algo falso,
errado o ilusorio, el reconocimiento de una categoria o pensamiento ideolégico
requirié un punto de apoyo, un estado no ideolégico de conocimiento verdadero.
Camargo explora el paso desde este supuesto en la filosofia y en la teorfa cldsica
hasta el posestructuralismo que lo rechaza y que, por lo tanto, pareciera restarle
importancia al concepto de ideologia, o por lo menos pareciera imposibilitar la
existencia misma de un concepto negativo o critico de ideologia.

De alli que la pregunta central que trata de resolver el libro es si, asumiendo
este rechazo posestructuralista y posmodernista a la ‘condicién de conocimiento
verdadero’, es todavia posible mantener un concepto critico de ideologia. No estd
demds decirlo inmediatamente, el desenlace de este debate, a pesar de incorporar
y hacerse cargo de todas las objeciones desde Foucault hasta Zizek, pasando por
Laclau y Habermas, termina rescatando la necesidad de la condicién de conoci-
miento verdadero o, mds precisamente, termina reconociendo la imposibilidad
de escapar completamente de esa condicién, aun en un mundo dominado por la
razén cinica tal como ha sido descrito por Zizek.

Esya un procedimiento estindar en todo libro contempordneo sobre la ideologia
el partir aceptando que el concepto ha perdido mucha de su importancia dentro
de la filosoffa y las ciencias sociales, pero que, a pesar de los repetidos intentos por
anunciar el fin de las ideologias, este concepto se niega a desaparecer completa-
mente y sigue en el debate tedrico aunque sea marginalmente. Un hecho curioso,
no siempre tomado en cuenta, pero que vale la pena consignar, es que la primera
teorfa de la ideologia, la de Marx y Engels, es en tltimo término una teorfa del fin
de la ideologia, aunque no en el mismo sentido de Bell y Lipset. La tesis de estos
tltimos autores era contradictoria porque en el fondo sélo se referian a la muerte
del pensamiento marxista o de izquierda, no a la desaparicién de la ideologia
como tal. Marx, en cambio, pensaba que una sociedad que hubiera superado sus
contradicciones de clase en la prictica superaria también el pensamiento ideols-
gico en la medida en que el fundamento de toda ideologia son las contradicciones
sociales. Mientras eso no pasara y el modo de produccién capitalista continuara,
la ideologia sobreviviria.

Lo que es relativamente nuevo en la postura de Marx y que implica un avance
epistemolégico detectado por Camargo, es que la resolucién de las contradicciones

INTFRIOR OK indd 184 2R-N4-12 22:39



PERSONA Y SOCIEDAD / Universidad Alberto Hurtado | 185

Vol. XXVI/N¢g 1/ 2012 /183-189

sociales pasa por una prictica de transformacién que tiene un cardcter social y
no individual. Marx es el primero que propone la idea de pricticas sociales como
constitutivas del conocimiento, al mismo tiempo que ellas son constitutivas de
la realidad social, lo que permite superar ademads la nocién tradicional de que las
ideas son un mero reflejo del mundo exterior. Por eso es que para Marx la ideolo-
gia surge de las limitaciones de las practicas sociales en las que los seres humanos
participan, porque ellos no pueden resolver intelectualmente lo que no son capaces
de solucionar en la prictica. De alli que muchas de las ideas, al proponer solucio-
nes meramente ideales de las contradicciones, terminan ocultando su verdadera
naturaleza: y eso es exactamente la ideologia para Marx. Desde los Grundisse en
adelante, Marx distingue ademds dos esferas de practicas sociales: el mercado y la
produccién, y logra identificar en su relacién misma un ocultamiento: la operacién
del mercado oculta lo que sucede en la operacién de la produccién, de donde es
la misma realidad parcial del mercado y sus pricticas limitadas la que induce las
apariencias ideoldgicas en las que los seres humanos creen.

La teorfa de Marx constituye una referencia obligada de las teorfas negativas de
la ideologfa que se desarrollan con posterioridad a su muerte y es en ellas donde ‘la
condicién de conocimiento verdadero’ se va desarrollando en sentidos diferentes.
De acuerdo con Camargo, la teoria critica parte de ‘la condicién de conocimiento
verdadero’, pero ella se activa como supuesto del andlisis ideoldgico en virtud de tres
tipos de propiedades que pueden operar en conjunto o separadamente: propiedades
epistémicas, funcionales y genéticas. Concuerdo plenamente con la critica que Ca-
margo le hace Habermas en el sentido de que en su vision las propiedades funcionales
parecen subordinadas a las epistémicas y pudieran no estar presentes para que se
diera el fenémeno ideoldgico. Es decir, lo tinico necesario para el surgimiento de la
ideologfa seria que los individuos aceptaran como legitimas ideas que rechazarfan si
estuvieran en una situacién ideal de habla y no se requerirfa que ademds esas ideas
sustentaran relaciones de dominacién u ocultaran contradicciones sociales.

Me parece que no tiene sentido un concepto negativo de ideologia que invocara
s6lo razones epistémicas, porque terminaria por disolver el concepto en una nocién
vaga e inespecifica de error. La ideologfa es claramente un tipo de falsedad, pero no
de cualquier tipo. Por otro lado, tampoco tiene sentido dentro de una perspectiva
negativa de la ideologia considerar tinicamente propiedades funcionales que no
afectaran la validez epistémica de las ideas. Hay muchos elementos y significados
cientificos, técnicos, artisticos, musicales y literarios que pueden ser movilizados en
la sustentacién de formas de dominacién que es mejor no confundir con ideologia
porque no son manifiestamente falsos. Una vez mds, el problema aqui consiste en
inflar demasiado el 4mbito del concepto de ideologia a riesgo de desnaturalizarlo.
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Para Camargo, el posestructuralismo de Laclau y Zizek altera significativamente
la manera como podria concebirse ‘la condicién de conocimiento verdadero’, pero
no puede escapar completamente de ella: la sigue suponiendo. Segiin Laclau, ya no
es posible una categoria trascendente que permita juzgar la falsedad del pensamiento
ideolégico, pero si hay categorias contingentes, intentos temporalmente limitados
en los que las pricticas politicas que se enfrentan buscan imponer su hegemonia
y logran fijar temporalmente ciertas identidades y significados, es decir, logran
cierres o clausuras parciales. Pero esta sutura temporal no permite realmente la
critica ideoldgica del adversario; mds bien, la ideologia estd ahora ubicada en el
intento mismo de un discurso hegemdnico por presentarse como una clausura
permanente y definitiva de la sociedad.

Una concepcién de este tipo ya habia sido propuesta por Lyotard, quien, segtin la
interpretacién de John Keane, mantiene una concepcién critica pero mds humilde:

El concepto de ideologia se aplicaria a cualquiera y todos los juegos de
lenguaje que se esfuerzan por representar y/o asegurarse como un interés
universal o general [...] Los juegos de lenguaje ideol6gicos son aquellos
que demandan su adopcién general y, por lo tanto, la exclusién y/o
represion (el aterramiento, como dirfa Lyotard) de todo otro juego de
lenguaje particular. (Keane, 1988: 235)

La diferencia principal entre este concepto critico humilde de Lyotard y el
concepto critico arrogante de Marx, argumenta Keane, es que el primero acepta-
rd sus limitaciones como un juego de lenguaje particular mientras que el dltimo
se considera privilegiado. Claramente, estas concepciones retienen un cardcter
negativo; la distorsién que es ocultada es el cardcter provisorio de todo discurso
hegemonico, es su pretensién de clausura definitiva. Sélo que la condicién de co-
nocimiento verdadero estaria dada aqui por la prictica politica hegeménica, libre
de toda determinacién estructural; ella serfa el Gnico criterio para la definicién
de lo verdadero. El problema de esto es triple. Primero, en el momento mismo en
que lo verdadero es definido por la préictica hegeménica, tenderd a convertirse en
ideologfa. De este modo, no es tanto que la nocién de ideologia no pueda escapar
a su propia imposibilidad (Zizek), sino que, més bien, la ideologfa se hace ubicua,
no podemos deshacernos de ella. Como todo significado producido en la prictica
politica deviene necesariamente ideolégico al postular un cierre, es mds bien la
critica de la ideologia la que no puede escapar a su propia imposibilidad.

Segundo, como sostiene Camargo con bastante razén, no sélo es posible concebir
como ideoldgica la ilusién de la sutura sino también la falsa creencia de asumir que
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todos los contenidos son en potencia igualmente adecuados para cerrar (temporal-
mente) la sociedad. Tercero, aquello que constituye la nueva ilusién ideolégica, el
cierre extradiscursivo, es en la prictica imposible pero al mismo tiempo necesario,
porque sin una fijacién de significado (por ficticia que sea) no podria haber nin-
gun significado. Paradéjicamente, esto significa que la existencia de sentido en la
sociedad depende de la ideologia, depende de la falsa ilusién del cierre. De algin
modo se estd curiosamente reeditando la ideologfa eterna de Althusser.

Camargo ve la mejor chance de resurreccién de la nocién de ideologia en el
entrecruce de Habermas con Zizek. El primero propone una teorfa consensual de
la verdad que surge de la base intersubjetiva en la que se asienta la sociedad y que
es avalada por la tendencia natural del lenguaje a lograr un entendimiento entre
los que lo usan. Para que ese acuerdo sea racional es necesario que esté fundado
en razones publicas aceptadas por los interlocutores en las que no ha interveni-
do la fuerza, la ignorancia o el miedo; en suma, alguna forma de dominacién.
Cuando esta tltima opera, la comunicacién o los acuerdos se distorsionan y esa
es la definicién de ideologia que Habermas propone. De alli se puede salir por
medio de una reflexion critica. Pero, sostiene Camargo, Habermas no se pone en
el caso sugerido por Zizek de que los miembros de un grupo social no quieran
ser liberados de su ideologia. Muchas veces lo que sucede no es que ellos estén
enganados sino que a sabiendas insisten en seguir haciendo lo que hacen porque
les es comodo. Esta es la asi llamada ‘razén cinica’.

Para Zizek, la ideologia no se localiza en la esfera de la subjetividad inter-
na sino que en la esfera prictica externa. Muchos individuos son ahora cinicos:
saben perfectamente de la parcialidad de los intereses defendidos por su discur-
so de pretensién universal, pero insisten en actuar como si esa pretensién fuera
real, produciéndose asi una incoherencia entre creencia y prictica. Para Zizek,
lo determinante en la ideologia es lo que hacemos no lo que sabemos sobre ella.
Nuestras creencias verdaderas se constituyen por lo que hacemos, no por lo que
decimos que creemos. Esto tltimo es s6lo una fantasia que actia como soporte
que nos distancia de nuestro accionar, pero que termina por adherirnos mds a él.
Si la ideologfa es para Zizek no una ilusién sino que parte de la realidad, ;cémo
es posible discernirla y distinguirla de lo no ideolégico? Mediante una distincién
al interior de la realidad de una dimensién ‘extrarrealidad’, vacia, no simbolizada,
que Zizek llama ‘lo real’, ‘que retorna en la forma de una aparicién espectral’ y
que constituiria un niicleo no ideolégico que, sin embargo, es distorsionado por la
ideologia. Lo real parece ser lo antagénico, la divisién social y la critica ideolégica
consistirfa en designar los elementos en un orden social que apuntan al cardcter
antagonistico del sistema, develando asi lo que la ideologia oculta. Hay aqui dos
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puntos interesantes de acercamiento a la teorfa de Marx: primero, son las practicas
de los individuos las que explican sus creencias teéricas. Segundo, la ideologia
oculta las contradicciones sociales.

Camargo cree que si se concibe ‘lo real’ como una nocién ficticia de verdad
universal serfa posible resucitar la critica de la ideologfa, es decir, distinguir lo no
ideolégico de lo ideolégico. Si bien es valorable el esfuerzo por demostrar la nece-
sidad de una verdad universal y por establecer sus condiciones de posibilidad, no
es fdcil ver bien cémo la distincién de ‘lo real” opera en la préctica, de qué manera
ayuda a distinguir lo ideoldgico de lo no ideoldgico en situaciones concretas. ;En
qué forma lo real hace su aparicién espectral? Porque, si bien parece eliminar la
necesidad de un punto de apoyo arquimideano, externo a la realidad, de todos
modos habrd alguien desde alguna perspectiva que designard los elementos que
apuntan al cardcter antagonista del sistema y fijard cudles son esos elementos. Pero,
squé valida su acceso a lo real? Porque si bien lo real no es externo a la realidad,
igual parece un lugar de acceso privilegiado. Una posible respuesta, siguiendo los
lineamientos de Laclau, dirfa lo siguiente: lo que valida ese acceso es el haber logrado
encarnar la representacién de las demandas populares en una lucha hegemoénica.
Como lo real es un lugar vacio, puede ser ocupado por un proyecto particular que
asume cardcter universal temporalmente, es decir, que se ha hecho hegeménico. La
verdad postulada por tal proyecto no tiene ni puede tener un cardcter definitivo,
pero si es capaz de ocupar temporalmente el espacio de lo universal.

No estoy seguro de que Zizek aceptaria esta respuesta. En su notable texto
“;Lucha de clases o posmodernismo? ;Si, por favor!” (2000), rechaza el tener que
elegir entre la lucha de clases y las luchas plurales de multiples identidades emer-
gentes en un nuevo mundo de contingencia radical, para proponer que “aqui, al
menos, podemos conservar nuestro queque y comerlo” (Zizek, 2000: 90). Si la
lucha de clases fuera una lucha mds que debe aspirar a hacerse hegemoénica, no
habria mucho problema, pero Zizek parece querer darle un ‘rol estructurante clave’
en el que “el Capital de algiin modo ‘limita’ la deriva libre de los desplazamientos
hegeménicos” (2000: 97) y en el que es necesario “distinguir mds explicitamente
entre contingencia/substitubilidad dentro de cierto horizonte histérico y la exclu-
sién/cierre anticipado m4s fundamental que sustenta ese mismo horizonte” (Zizek,
2000: 108). Pero esta concepcién sin duda vuelve al marxismo y esencializa la
lucha de clases, le da un privilegio epistemoldgico a la lucha contra el capitalismo.
La tnica salvedad que se podria hacer es decir que esta prioridad por si misma
no asegura la hegemontia de la lucha de clases en los hechos, ni garantiza su éxito
final, pero claramente limita el posible estatuto de verdad universal de otras luchas
hegeménicas, al menos en el periodo histérico del capitalismo.

INTFRIOR OK indd 18R 2R-N4-12 22:39



PERSONA Y SOCIEDAD / Universidad Alberto Hurtado | 189

Vol. XXVI/N¢g 1/ 2012 /183-189

Por tltimo, una palabra sobre el andlisis de la matriz ideolégica que ha gober-
nado durante los veinte afios de la Concertacién. Sin duda, un andlisis muy valioso
y plausible. Al respecto quiero hacer dos observaciones muy breves. Primero, las
movilizaciones sociales de estudiantes, profesores y algunos trabajadores, ocurridas
en los tltimos meses, muestran cémo para la mayoria de los diversos actores sociales
en lucha es su propia practica politica la que va disipando los velos ideolégicos, y
progresivamente la famosa equidad como resultado del crecimiento va dejando de
ser una evidencia de sentido comin naturalizada por un discurso neoestructuralista.
Que este proceso requiera o no para validarse una aparicion espectral de lo real
con cardcter de verdad universal que considere la equidad como punto de inicio
y No como meta, parece menos importante. Siempre va a ser posible cuestionar
su unilateralidad, su intento de clausura desde otra posicién.

Segundo, cuando se anuncia el andlisis del excurso se dice que serd una aplica-
cién de las tesis de la ideologia defendidas en el libro a la caracterizacién del Chile
pos-Pinochet. Efectivamente se trata de una excelente caracterizacién ideolégica
de los tltimos veinte afos. Pero, que para realizar este andlisis haya sido necesaria
una aplicacién de la discusién anterior sobre el posmarxismo y el posestructura-
lismo es para mi mds dudoso y pienso que su énfasis en una critica de la ideologia
del crecimiento con equidad responde mejor a la tradicién marxista. El énfasis
posestructuralista y posmarxista es diferente, busca una critica a la pretensién de
clausura y por lo tanto es mds bien una critica a la critica de la ideologfa.
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Data Analysis Using Regression and Multilevel/Hierarchical Models.
Andrew Gelman y Jennifer Hill (2007). Cambridge, UK: Cambridge University
Press.

Luis Maldonado™

En cursos de métodos estadisticos avanzados, habitualmente son utilizados textos
econométricos como principal referencia. Sin embargo, econometria es sélo una
perspectiva a partir de la cual se puede aprender estadistica. Una alternativa la
ofrece la disciplina de la estadistica misma, en donde conceptos tales como varia-
bilidad de los coeficientes, incerteza en torno a dicha variabilidad o simulacién,
son de uso comun en la actualidad. Lamentablemente, la discusién en torno a
dichos conceptos es frecuentemente planteada en términos altamente matemadticos,
lo cual hace dificil el estudio de métodos avanzados y los conceptos usados por
los estadisticos para el promedio de las personas formadas en las ciencias sociales.

En este contexto, el libro Data Analysis Using Regression and Multilevel/Hie-
rarchical Models, publicado por Andrew Gelman y Jennifer Hill en 2007, merece
un lugar especial en la biblioteca de investigadores interesados en la aplicacién de
métodos estadisticos avanzados en ciencias sociales. Gelman y Hill han hecho un
gran trabajo para presentar y discutir de un modo intuitivo técnicas estadisticas
avanzadas, en particular la técnica cuantitativa, que es la que con mayor fuerza
se ha posicionado en la actualidad en las ciencias sociales: andlisis de regresién
multinivel/jerdrquico, es decir, modelos que incluyen informacién de unidades
que tienen diferentes niveles de agregacion (por ejemplo, estudiantes y colegios).
Especificamente, el objetivo de los autores es ajustar, graficar y entender el modelo
lineal estaindar (OLS/MICO) y regresiones multinivel, asi como modelos lineales
generalizados. Un rasgo distintivo del libro, que puede ser de gran utilidad para el
publico de las ciencias sociales, es la introduccién en el problema del modelamiento
estadistico a través de ejemplos, la gran mayoria extraidos de las ciencias politicas
y la salud publica. Para entender los contenidos del texto se requiere estadistica
bésica y un conocimiento de regresién lineal. He usado el texto de Gelman y
Hill en cursos de posgrado como apoyo a otros textos mds bdsicos y ha sido muy
estimulante para alumnos interesados en aprender las técnicas mencionadas en
esta resefia. Otros rasgos distintivos del texto son sugerir grificos como una forma
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de presentar los resultados de andlisis de regresion y enfatizar el uso del software
a través de la ilustracion de los comandos, particularmente de R y BUGS, lo cual
es de gran ayuda para las personas interesadas en estimar los ejemplos del libro
en sus computadores personales.

El libro se compone de tres partes més tres apéndices. La primera parte se
divide en dos secciones. En la primera seccién, Gelman y Hill explican la esti-
maci6én de modelos de regresion lineal (OLS/MICO) y de regresion logistica. El
tltimo capitulo de esta seccién estd dedicado a modelos lineales generalizados,
el cual entrega los conceptos claves en los cuales se basa el anilisis multinivel.
La segunda seccién estd dedicada a mostrar el uso de modelos de regresién para
estimar cantidades de interés sustantivo, en particular predicciones sobre la base
de simulaciones. Adicionalmente se discute la estimacién de efectos causales en
los dos tltimos capitulos de esta seccién, en donde se muestra cémo una regresion
lineal puede ser usada para la estimacién de efectos causales.

La segunda parte se focaliza en la estimacién e interpretacién de modelos de
regresion multinivel. Esta parte también contiene dos secciones. La primera sec-
cién comienza con la discusién de bases de datos con estructuras de dos niveles,
poniendo el foco en la combinacién (pool) de informacién referida a la varianza
entre las unidades de nivel mds agregado e informacién relacionada con la va-
rianza al interior de cada una de estas unidades. Luego se desarrolla el modelo de
regresion lineal multinivel desde lo mds simple, es decir, modelos con interceptos
aleatorios, para avanzar hacia modelos mds complejos representados por mode-
los con coeficientes aleatorios y non-nested models. Los dos tltimos capitulos de
esta seccién discuten modelos lineales generalizados multinivel (logistico bina-
rio, ordinal y modelos Poisson). La segunda seccién de la segunda parte discute
la estimacién de modelos multinivel a través del uso de métodos bayesianos, lo
cual es ilustrado a través de ejemplos en R y BUGS. Esta seccién puede ser una
excelente oportunidad para introducirse en la estadistica bayesiana, especialmente
interesante para personas que dudan de que la realidad social debe ser estudiada
a partir de criterios objetivos, independientes de la subjetividad del investigador.

La tercera parte del libro de Gelman y Hill estd dedicada a temas que si bien
no son esenciales para el modelamiento estadistico, de seguro son de gran utilidad
para el investigador aplicado. Dichos temas son la estimacién del tamafio muestral,
comparacién de modelos y de sus ajustes, andlisis de varianza (ANOVA), inferencia
causal usando modelos multinivel y métodos de imputacién de datos perdidos.
Finalmente, al término del libro los autores presentan tres apéndices, dentro de
los cuales destaca el tercero. Este presenta el cddigo para estimar los modelos
discutidos en el texto en otros softwares (por ejemplo, Stata o SAS).
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Sibien Gelman y Hill han escrito un excelente libro sobre andlisis de regresion,
el texto podria ser mejorado en algunos aspectos. Desde un punto de vista técnico,
serfa recomendable que una futura edicién ilustrara la construccion de grificos en
paquetes de R, tales como lattice o ggplot2. Ademds, como socidlogo me hubiera
gustado encontrar una discusién mds en profundidad de modelos teéricos de las
ciencias sociales y sobre cdmo dichos modelos pueden ser evaluados por parte de las
técnicas discutidas en el libro, especialmente en qué medida el anélisis multinivel
sirve para estudiar uno de los temas que mds concentran actualmente la atencién
en las ciencias sociales: la heterogeneidad causal asociada a la contextualizacion
de la realidad social. En suma, Gelman y Hill han escrito un excelente libro que
ofrece una gran oportunidad para introducirse en los temas cuantitativos que se
discuten en la actualidad en las ciencias sociales.
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REVISTA PERSONA'Y SOCIEDAD

www.personaysociedad.cl

Normas de publicacion

La revista Persona y Sociedad, de periodicidad cuatrimestral, tuvo su primer nimero en 1987, y desde
2010 es una publicacion de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Alberto Hurtado. Persona
y Sociedad busca ofrecer un espacio de reflexidn e investigacion académica en el drea de las distintas
disciplinas de las ciencias sociales, aportando a una interpretacién y andlisis cientificos de la realidad
nacional, latinoamericana y mundial.

Con el fin de garantizar la calidad de los trabajos presentados, ellos serdn sometidos a un proceso
de arbitraje andnimo llevado a cabo por expertos externos a la Universidad Alberto Hurtado, asi como
ajenos a los comités editoriales nacional e internacional de nuestra revista. El proceso completo de
edicidn, evaluacion y aprobacidon tarda aproximadamente seis meses. Los trabajos deben estar escritos
en espafiol y ser inéditos. Se privilegiardn especialmente articulos que sean resultado de investigacion
cientifica, indicdndose en cada caso el nimero del proyecto y/o la fuente principal de financiamiento.
Asimismo, los articulos no deben estar en proceso de evaluacidn en otra revista en forma simultdnea.
Con tal finalidad, cada autor deberd firmar una carta en donde se sefiale la originalidad del articulo y se
cedan los derechos de publicacién.

Ademds de estos articulos, la revista acepta para su publicacién Referencias bibliogrdficas, segtin
se indica mds adelante.

Los académicos interesados en enviar articulos o resefias para su publicacién en Persona y Sociedad
deben dirigirse a personaysociedadeuahurtado.cl.

Presentacion de articulos

Cada autor deberd enviar su articulo en un archivo y sus datos personales en un archivo separado,
evitando cualquier identificacién del autor en el archivo que contiene el articulo. La identificacidn del
autor debe sefalar: grado académico y universidad de obtencidn del grado, afiliacidn institucional,
ciudad, pais y correo electrénico. En el articulo no debe senalarse la identificacidén del autor.

Los articulos deben tener una extensién minima de 5.000 palabras y 10.000 como mdximo (inclui-
das notas, anexos y bibliografia). Deben estar escritos en formato Word (.doc), en letra Times New Ro-
man 12, interlineado simple, tamafo carta. En la primera hoja del articulo debe sefialarse lo siguiente:

« Titulo en espafiol e inglés

+ Resumen de 150 a 200 palabras, en espafiol e inglés

+ Indicacién de 5 palabras clave, en espafiol e inglés

Todos los articulos deben tener una introduccién, un cuerpo central y una conclusién, que deben
distinguirse del resto del texto, mediante un subtitulo. Se recomienda usar notas a pie de pdgina, y no al
final del articulo, y nicamente para observaciones sustantivas, limitando su extension. Se rechazardn
las notas que sélo contengan referencias bibliograficas.

Todas las expresiones o palabras en otros idiomas deben escribirse en cursiva. Los ntimeros del cero
al nueve van en letras; el resto, en numerales. Aquellos que superen los cuatro digitos deben ir separados
con puntos donde corresponda. Los siglos deben sefialarse con nimeros romanos. La hora se designa en
horario de 24 horas y separadas con dos puntos las horas de los minutos (ejemplo 18:30 horas).

Ademds del texto, sélo se aceptardn cuadros, figuras y graficos, los que deben contener un titulo y la
fuente respectiva; deben explicarse por si mismos y no incluir abreviaturas. Estos deben estar enume-
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rados correlativamente, utilizando niimeros ardbigos, con una numeracion propia (por ejemplo: Gréfico
N¢ 1, Gréfico Ne 2, Cuadro Ne 1, Cuadro Ne 2, Figura N¢ 1, Figura Ne¢ 2, y asi sucesivamente). En caso
de que los cuadros, figuras y/o graficos hayan sido elaborados por el autor, en la fuente debe indicarse
“elaboracidn propia”. Sélo se aceptardn cuadros, figuras y gréficos que estén en negro o en escala de
grises; no se aceptardn en colores. Cuadros y grdficos deben estar insertos en el documento Word. Con la
denominacidn “figura” se incluyen mapas, dibujos, esquemas y fotografias, los que deben estar insertos
en el documento Word con formato JPG, con una resolucién minima de 300 DPI.

Los articulos que no cumplan con los requisitos detallados en estas normas de publicacion serdn
devueltos a sus autores.

Presentacion de reserias

Se aceptan resefias destinadas a analizar publicaciones que contengan un interés cientifico y académico
en el drea de las ciencias sociales. Las resefias deben indicar el nombre completo del libro en comento,
incluyendo afio, editorial, ciudad de publicacidn. Las resefias deberdn contener entre 1.000 y 2.000
palabras.

Referencias bibliogréficas

Las referencias bibliogrdficas de los articulos deben presentarse en la seccién correspondiente, al
final del texto. Todas las referencias citadas en el texto deben estar listadas en esta seccidn en orden
alfabético. El sistema bibliogrédfico a utilizar es el de la American Psychological Association (APA),
simplificadas y adaptadas para su uso en espariol. Para mds informacidon sobre las normas APA se puede
consultar la pdgina oficial de APA Style: http://www.apastyle.org/
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Lista de chequeo de articulos para revista Persona y Sociedad

St

Extension

¢El articulo tiene una extension de entre 5.000 y 10.000
palabras?

Titulo en espafiol

Titulo en inglés

Resumen en inglés

150 a 200 palabras

Resumen en espariol

150 a 200 palabras

5 palabras clave
en espafiol

5 palabras clave
en inglés

Citas en el texto

JTienen todas las citas en el texto el apellido del autor, el afio de
publicacidn y las pdginas citadas? ¢Estdn todas referidas en la
bibliografia final del articulo?

Estructura del texto

¢Presenta el trabajo una estructura, con introduccion, desarrollo
y conclusiones o consideraciones finales?

Referencias
bibliogrdficas

¢Estdn las referencias bibliogréficas al final del texto, ordenadas
alfabéticamente?

¢Estdn ajustadas a las normas APA?

Cuadros, figuras
y graficos

JTienen todos los cuadros, figuras y gréficos los titulos y fuentes,
y estdn ordenados correlativamente en nimeros arabigos,
utilizando una numeracion propia?

¢Estdn los cuadros, figuras y graficos presentados en negro o en
escala de grises?

Autor(es), afiliacién
institucional, ciudad,
pais, email

¢Estdn estos datos completos?
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