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1.- Presentacion

Como decana de la Facultad de Ciencias Sociales, les quiero presentar nuestra segunda
cuenta anual, un hito importante para nuestra comunidad, y que, dada las condiciones
sanitarias que enfrentamos como pais, no podré hacerla presencialmente, pero si estara
disponible en nuestra pagina de la facultad, con el fin de que todas y todos tengan
acceso.

Esta cuenta publica, busca dar a conocer las acciones realizadas por nuestros equipos
durante el 2019, afio que por cierto marcé el inicio de un proceso social y ciudadano
historico, que exigié garantias de dignidad y mejores posibilidades para todas y todos.
Justamente en estos tiempos que estamos viviendo como sociedad, cobra aln mas
importancia la urgencia de otorgar formacion de calidad, de mayor participacion y
transparencia en nuestra gestion.

Nuestro primer proposito en el 2019 fue fortalecer la institucionalidad organizacional de
Facso, a través de la promocién de mayor participacion de todas y todos los integrantes
de la comunidad. Comenzamos el afio con la incorporacién de representantes
académicos en el Consejo de Facultad, elegidos democraticamente por el cuerpo
docente: Ana Farias y Boris Santander, quienes se integraron en marzo a desempefar
dichas funciones.

En el mes de mayo realizamos la primera cuenta anual de la gestion de la Decanatura
e inauguramos nuestro edificio Facso, el cual por primera vez alberga a todas y todos
en un solo espacio. Trabajamos también de manera transversal en cumplir los objetivos
estratégicos definidos por la comunidad de la Facso en 2016, ejes prioritarios de accion,
consolidando la estructura del Pregrado a través de la institucionalizacién de la Comision
de Pregrado y sus funciones, asi como la creacion de la comision de Investigacion y
Publicaciones, con un encargado y equipo de académicos/as que representa a todos
los departamentos de la Facultad.

En el caso de los Postgrados, trabajamos en el disefio y creacion de la Unidad de
Postgrado Facso, la cual fue aprobada por el Consejo de Facultad en noviembre del
2019, y que tiene por objetivo fortalecer la gestion de manera centralizada para potenciar
la oferta de Magister y fomentar la sinergia entre los programas, asi como la
internacionalizacion de ellos.

Ademas del trabajo realizado por la decanatura, los departamentos y unidades tuvieron
sus propios logros e hitos importantes que quisiéramos destacar, los cuales
mencionaremos mas adelante, pero antes de dar cuenta con mayor detalle de lo
realizado, nos parece importante contar quiénes somos, cuantos y como hemos crecido
en los ultimos afios.
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2. Estado del arte Facultad 2019:

La Facultad de Ciencias Sociales se cre6 en el afio 2006, con el objetivo de constituir
una comunidad académica generadora de conocimientos a través de investigaciones de
excelencia, y asi fomentar la formacion de nuevos profesionales que comprendan su
practica profesional como una posibilidad de servicio a la sociedad, e impulsar
innovaciones en las disciplinas de las ciencias sociales, a través de una participacion
activa en la discusion publica desde la mirada multidisciplinar de nuestro cuerpo
académico, en la construccion de una sociedad mas justa y democratica.

El organigrama de la estructura de gobierno de nuestra Facultad durante 2019 es el
siguiente:
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2.1. La Facultad en cifras

Nuestra comunidad la componen docentes, personal administrativo y estudiantes. Estas son
las cifras para el afio 2019:

2.1.1. Docentes: 67 académicos y académicas de planta, y 130 profesoras y
profesores colaboradores.

2.1.2. Administrativos y administrativas: 28 personas, que corresponden a
coordinaciones académicas, administrativas, de gestion, comunicaciones y secretarias.

2.1.3 Docentes y Administrativos: Del total de las personas que trabajan como
docentes y administrativos como personal planta, 53 son mujeres (56%) y 42 son
hombres (44%).

Segun la nueva politica de plantas implementada en 2019 por la Vicerrectoria
Académica de la UAH, se realiz6 un proceso que implico la re-categorizacién de
todos/as los académicos/as de la Universidad. En el caso de nuestra facultad, los
resultados de esta nueva categorizacion fueron los siguientes:
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Grado N° personal Planta
Academico 68
ASISTENTE 17
ASOCIADO 11
INSTRUCTOR 21
No categorizado 13
TITULAR 6
Administrativo 27
ASOCIADO 2
Administrativo 25
Total 95

Esperamos que este instrumento pueda seguir ajustandose, y que para el 2020
y 2021 contemos con una politica para plantas profesionales, ya que también son parte
fundamental de nuestra comunidad Facso.

2.1.4. Estudiantes: Durante el afio 2019, el nUmero de estudiantes de Pregrado
de nuestra facultad alcanz6 los 1.681, con una variacién anual del 7,8%. Del total de
estudiantes, 946 acceden al sistema de Gratuidad de Educacion Superior que otorga el
Estado, 439 cuentan con Crédito con Aval del Estado (CAE), y 268 son estudiantes
regulares. Estos se distribuyen de la siguiente manera (ver cuadro), segun las carreras
de nuestra Facultad de Ciencias Sociales. En relacion al afio 2018 tuvimos un aumento
en la variacion anual de 7,8%, lo cual responde al aumento de matriculas de las carreras
de Administracion Publica, Periodismo y Trabajo Social.

TOTALALUMNOS PREGRADO

CARRERAS 2016 2017 2018 2019
320201 PREGRADO SOCIOLOGIA 231 218 220 228
330201 PREGRADO TRABAJO SOCIAL 249 243 240 254
340201 CIENCIA POLITY RELACIONES INT 178 188 197 195
340213 ADMINISTRACION PUBLICA 113 148 176 231
350201 PERIODISMO 174 192 201 243
380201 ANTROPOLOGIA 231 228 217 208
380203 ARQUECLOGIA 96 122 135 143
390201 GEOGRAFIA 158 170 174 179
TOTALALUMNOS PREGRADO 1.430 1.509 1.560 1.681
Variacion % Anual 5,5% 3,4% 7,8%

En el caso del Postgrado, durante el afio 2019 nuestra facultad matriculé a 82
nuevos estudiantes en los siete programas que imparte nuestra Facultad.
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2.2. Departamentos y Programas

La Facultad de Ciencias Sociales esta compuesta por seis departamentos, los cuales
tienen a su cargo distintos programas de Pregrado, Postgrado, Educaciéon Continua,
proyectos de investigacion, actividades de extension y vinculacion con el medio.

Cada departamento esta conformado por académicas y académicos, asi como también
personal administrativo, quienes permiten el desarrollo diario de las diferentes
actividades.

a)

b)

d)

El Departamento de Antropologia es dirigido por el Dr. Luis Cornejo, y esta
compuesto por los siguientes programas:

Carrera de Antropologia, director Miguel Pérez.

Carrera de Arqueologia, director Boris Santander.

Magister en Antropologias Latinoamericanas, dirigido por Juan Carlos Skewes.
Diplomado en Gestion e Investigacion del Patrimonio Cultural, dirigido por
Javiera Bustamante.

El Departamento de Geografia es dirigido por el Dr. Manuel Fuenzalida, cuenta
con los siguientes programas:

Carrera de Geografia, director Ulises Sepulveda.

Magister en Ordenamiento Territorial y Geografia, director Manuel Fuenzalida.
Diplomado en Derecho a la Ciudad y Produccién Social del Espacio, director lvo
Gasic.

Departamento de Periodismo, fue dirigido hasta septiembre de 2019 por Juan
Cristébal Pefia, y desde octubre 2019 en adelante, por Dra. Maria Ximena
Orchard. El Departamento cuenta con los siguientes programas:

Carrera de Periodismo, director Roberto Herrscher.

Diplomado en Comunicacién y Derechos Humanos, programa desarrollado en
alianza con el INDH, fue dirigido durante 2019 por Maria Ximena Orchard.
Diplomado en Escritura Narrativa de No Ficcion, director Roberto Herrscher.

Departamento de Politica y Gobierno, es dirigido por el Dr. Ignacio
Cienfuegos, y cuenta con los siguientes programas:

Dos carreras de Pregrado: Administraciéon Publica, dirigida por Ana Farias;
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, a cargo de la profesora Shirley
Gotz.

Tres programas de Postgrado:

Magister en Gobierno y Sociedad, a cargo de la académica Cecilia Osorio.
Magister en Gobierno, Politicas Publicas y Territorio, dirigido por Fabian
Pressacco.
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Magister en Estudios Sociales Latinoamericanos, que dirigio el académico Isaac
Caro.

Educacién Continua:

Diplomado en Economia Social y Comercio Justo; director Ignacio Cienfuegos.
Diplomado en Gobierno y Gestién Publica; director Fabian Pressacco.
Diplomado Distintas Formas de Racismo, Discriminacién e Intolerancia; director
Isaac Caro.

Diplomado en Compras y Contratacion Publica; director Isaac Caro.

Diplomado en Compras y Contratacion Publica para proveedores del Estado;
director Fabian Pressacco.

Diplomado en Politica y Género, directora Cecilia Osorio.

Departamento de Sociologia, dirigido por la Dra. Maria Paz Trebilcock, y esta
compuesto por seis programas de formacion:

Pregrado: Sociologia, dirigido por Carolina Stefoni hasta septiembre de 2019, y
luego por Julieta Palma desde octubre de 2019.

Postgrado: Magister en Sociologia, dirigido por Alexis Cortés.

Magister en Ciencia, Tecnologia y Sociedad, dirigido por Sebastian Ureta.
Doctorado en Sociologia, dirigido por Claudio Ramos.

Educacién Continua:

Diplomado Educacién Ambiental, dirigido por Jorgelina Sanazzaro.

Diplomado en Métodos Mixtos de Investigacion Social, dirigido por Beatriz
Revuelta.

Departamento de Trabajo Social, dirigido por Katia Garcia, y esta compuesto
por los siguientes programas:

Pregrado: Carrera de Trabajo Social, cuya direccion estuvo a cargo de Oscar
Navarrete.

Postgrados:

Magister Interdisciplinario en Intervencién Social, dirigido por Gabriela Azocar.
Doctorado en Trabajo Social, dirigido por Eduardo Canteros.

Educacion continua: Diplomado Intervenciones socioeducativas para nifias,
niflos y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, dirigido por Magdalena
Troncoso.

Diplomado en Politicas Sociales: Desarrollo y Pobreza, dirigido por Natalia
Hernandez.

2.3.- Gestién de recursos: Gestion Presupuestaria 2019

En el Afo 2019 la Facultad de Ciencias Sociales margin6 un 27% sobre sus ingresos,
equivalente a una contribucién para la Universidad de 1.741 millones de pesos.
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| Resultado Economico Facultad de Ciencias Sociales

GRUPO 2019
INGRESOS 6.459
COSTOS -4.718
RESULTADO 1.741
MARGEN % 27%

Cifras expresadas en MM$
3. Investigacion y publicaciones:

Las lineas de investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales son diversas, y se
destacan las siguientes por su transversalidad de nuestras disciplinas: Migracion y
Trasnacionalidad, Desarrollo Urbano y Territorial, Descentralizacion, Regionalismo,
Politicas Publicas, Pobreza y Desigualdad, Intervencion Social, Politicas de Bienestar,
Politicas y Tecnologias de la Memoria, Tecnologias de la Informacion Geografica,
Patrimonio, Interculturalidad, Vagabundaje y Situacion de Calle, Antropologia del Arte y
la Cultura, Movimientos Sociales, Desigualdad y Equidad Territorial, Pluralismo en
Medios de Comunicacioén, Exclusién Social y Ciudadania, Movilidad Espacial, Género y
Diversidad Sexual.

3.1. Revista Personay Sociedad

La revista Persona y Sociedad, de periodicidad semestral, tuvo su primer nimero en
1987, y desde el afio 2010 es una publicacion de la Facultad de Ciencias Sociales.
Busca ser un espacio de reflexion e investigacion académica de las distintas disciplinas
de las ciencias sociales. De este modo, aporta a una interpretacion y andlisis cientificos
de la realidad nacional, latinoamericana y mundial, en torno a las relaciones entre
sociedad, individuo, cultura, ética y territorio.

La revista se dirige a un publico especialmente académico, tanto profesores y profesoras
como estudiantes, interesados en las ciencias sociales y las humanidades. Actualmente
es dirigida por Manuel Fuenzalida, director del Departamento de Geografia.

La revista se encuentra en proceso de indexacién, y desde el afio 2017 el Consejo de
Facultad de Ciencias Sociales aprobo transitar de lo impreso a lo digital, modernizacién
editorial que es posible debido a que la revista esta adscrita al sistema Open Journal
Systems (0JS).

En junio de 2019 se publico la edicion “Estrategias, resistencias y disidencias. Nuevos
objetos de intervencion e investigacion interdisciplinaria”, a cargo del Departamento de
Trabajo Social, dossier compuesto de seis articulos, una resefia bibliografica y una
reflexion sobre una experiencia de intervencién. Son colaboraciones que provienen de
distintos lugares geograficos, momentos biogréficos y trayectorias intelectuales.
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El segundo numero fue publicado en diciembre de 2019, a cargo del Departamento de
Periodismo, “Voz, visibilidad, reconocimiento: comunicacién y ciudadania con
perspectiva de derechos humanos”, nimero que invita a una reflexién sobre la manera
en gque la comunicacion intersecta con la ciudadania y los derechos humanos, tematica
que adquirié una urgencia renovada en el contexto latinoamericano actual y en el caso
local, con posterioridad al estallido social iniciado el 18 de octubre de 2019 en Chile.

En julio de 2019 la Revista Persona y Sociedad ingresé al Portal de Revistas
Académicas Chilenas, portal que proporciona acceso abierto a publicaciones editadas
por universidades, sociedades cientificas, organismos gubernamentales y ONGs a
través de una plataforma.

De este modo, la revista busca aportar a una interpretacion y analisis cientificos de la
realidad nacional, latinoamericana y mundial, entorno a las relaciones entre sociedad,
individuo, cultura, ética y territorio. La revista se dirige a un publico especialmente
académico, tanto profesores como estudiantes, interesados en ciencias sociales y
humanidades.

3.2 Concurso de Investigadores Jovenes:

El concurso de Investigadores e Investigadoras Jovenes (ClJ) de la Facultad de
Ciencias Sociales tiene una trayectoria de 10 afios, avalada por el interés de la
Universidad en materializar una serie de actividades y programas enfocados en la
vinculacion e insercién de la practica académica y profesional Hurtadiana en la
sociedad.

Esta instancia favorece el desarrollo de proyectos de investigacion, orientados al estudio
de éareas relevantes de la sociedad, en sintonia con sus intereses académicos y las
lineas formativas de sus trayectorias formativas. Cada proyecto esta liderado por
estudiantes de pregrado y posgrado, supervisados por un académico o académica de
la Facultad de Ciencias Sociales.

Actualmente, el principal producto a generar por cada investigacion corresponde a un
articulo que se publica en la revista Persona y Sociedad. El proceso de evaluacién de
avances y el apoyo del supervisor o supervisora de cada proyecto persigue generar
articulos conforme a las directrices editoriales de la revista

En su versién 2019, postularon al concurso cuatro proyectos de investigacion, dos de
los cuales se adjudicaron los fondos para llevar a cabo su investigaciéon durante el afio
2020. Los proyectos adjudicados fueron:

“Escasez hidrica y estrategias de producciéon y reproduccion de la vida:
Transformaciones hidro-sociales en torno a la Laguna de Aculeo, Chile”.

— Investigador responsable: Gaspar Jofré del Campo, estudiante de Antropologia.

— Co Investigadores: Benjamin Blach Stuardo, estudiante de Antropologia; Santiago
Godoy lriarte, estudiante de Geografia; y Cristidn Valenzuela, estudiante de Sociologia.
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Profesor patrocinante: Juan Carlos Skewes, académico Departamento de Antropologia.

“Paisaje Williche en Caleta Inio, unamirada interdisciplinar alos modos de habitar
en contexto de ecogubernamentalidad”.

— Investigadora Responsable Lisbeth Leodn, estudiante de Antropologia.

— Co Investigadores: Jordan Martinez, estudiante de Geografia, y Carla Mujica,
estudiante de Sociologia.

Profesor patrocinante: Juan Carlos Skewes, académico Departamento de Antropologia.
3.3. Proyectos de Investigacion®:

Los proyectos de investigacién adjudicados por académicas y académicos de nuestra
Facultad en el afio 2019 fueron: 4 Fondecyt Regular; 4 Fondecyt de Iniciacion; 12
proyectos de Fondos Internos UAH; 1 Conicyt FONDEF; y 3 proyectos de otras
instituciones, como la UNESCO, la Fundacion Friedrich Ebert y Newton Foundation.

En relacion con el afio anterior, nuestra facultad aumenté el nimero de proyectos
adjudicados por investigadores y co investigadores de 21 a 30 proyectos en total.

Tipo de Proyecto Rol L 2015 2016 2017 2018 2019 Total
académico
IR 7 10 4 4 8 33
Fondecyt Coinv 1 2 5 2 2 12
Total 9 12 9 6 10 45
IR 6 4 5 6 3 24
OtrOS,Pr.O yectos Coinv 4 5 1 3 4 17
Académicos
Total 10 9 6 9 7 41
IR 4 3 8 2 1 18
Pertinencia IR Coinv 0 1 1 0 0 2
Total 4 4 9 2 1 20
Fondo interno Total 2 2 1 4 6 15
investigacion DIP
Fondo interno PMI Total 0 0 1 0 6 7
Total Proyectos Suma 25 27 26 21 30 128
totales

! Informacién otorgada por la VRIP en noviembre 2020.
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3.4. Publicaciones?:

Es importante es reconocer el trabajo realizado por nuestras y nuestros académicos en
el ambito de la investigacién de las ciencias sociales, quienes durante el afio 2019
publicaron un total de 102 publicaciones académicas, entre articulos indexados,
capitulos de libro, libros y ediciones.

Tipo Publicacion Especificacion 2016 2017 2018 2019 Total
WoS 29 35 40 32 136
Articulos en Revistas Scopus 11 21 21 20 73
Indexadas SciELO 14 17 7 9 47
Total 54 73 68 61 256
Articulos en Otras
Revistas Total 15 14 11 18 58
Autoria,
Edicién o 8 14 5 7 34
Libros Traduccidn
Capitulo 28 37 23 16 104
Total 36 51 28 23 138
Total Publicaciones Suma totales 105 138 107 102 452

4. Hitos Facultad Ciencias Sociales 2019

Respecto de los hitos que marcaron el afio 2019 para nuestra Facultad, quisiera en esta
ocasion destacar:

Lanzamiento de libros:

- En marzo de 2019, el Departamento de Antropologia presento el libro “De aula
y campo. Reflexiones en torno a la ensefianza y aprendizaje de la etnografia”,
proyecto de innovacién en el aula coordinado por los profesores Leonardo Pifia,
Carla Pinochet y Camila Rios, actividad que destaca por el trabajo colaborativo,
gue nace de la experiencia de los Laboratorios de Etnografia distintivos del
Departamento.

Acreditaciones:
- La carrera de Geografia recibié la acreditacion de la Comision Nacional de

Acreditacion por cuatro afios, hito importante para la consolidacion del proyecto
formativo del Departamento y para nuestra Facultad.

2 Informacioén otorgada por la VRIP en noviembre 2020.
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Aniversarios:

- El Departamento de Sociologia celebr6 su aniversario nUmero veinte y realizo
diversas actividades a través del Programa Interdisciplinar de Investigacion en
Memoria y Derechos Humanos, como el lanzamiento del proyecto de
investigacion Anillos en Ciencias Sociales “Tecnologias Politicas de la Memoria:
usos y apropiaciones contemporaneas de dispositivos de registro de pasadas
violaciones a los derechos humanos en Chile”, y la Primera Catedra en Derechos
Humanos José Aldunate SJ, en los meses de julio y noviembre, respectivamente.

- En abril del 2019, el Departamento de Periodismo realiz6 16ava version del
Premio Periodismo de Excelencia, proyecto insigne de la Universidad Alberto
Hurtado, que busca responder a dos grandes desafios: los enormes y complejos
cambios en las comunicaciones —principalmente en el periodismo- y la necesidad
de una formacién universitaria que enfatice la excelencia, la innovacioén, la
estética y la ética.

- En diciembre se realiz6 la graduacion de la primera cohorte de la carrera de
Administracion Puablica, conformada por 22 nuevos profesionales.

Nuevos programas:

- El Departamento de Trabajo Social disefi¢ y dio inicio al programa de Tutores
Pares de Trabajo Social, liderado por la Coordinacion Académica de la carrera.
Esta iniciativa ha permitido acoger a estudiantes de primer afio y darles
acompafiamiento durante su proceso formativo, lo cual permite mejorar las tasas
de retencion y, sobre todo, la relacion entre pares.

Seminarios destacados:

- Enelmes de agosto, el Departamento de Politica y Gobierno realizé el Seminario
Fondecyt “Como viajan las ideas: transferencia, difusién y cooperacion”, a cargo
de la profesora Cecilia Osorio, investigadora responsable del proyecto.

Incidencia en Politicas Publicas:

- En 2019 se realizé una nueva edicion de la encuesta nacional Chile Dice, esta
vez dedicada a la crisis ambiental y las percepciones ciudadanas sobre el futuro
(personal y nacional) y sobre el desarrollo econémico. La encuesta se materializd
en alianza con EKHOS-Chile y con el apoyo de académicos/as del Departamento
de Geografia tanto para la produccién como para la difusion de resultados.

5. Estallido social de Octubre/18

El 2019 sera un afio que todas y todos recordaremos como el inicio de un proceso
politico y social que cambié el rumbo del pais, por primera vez desde que volvimos a la
democracia. A partir del 18 de octubre, las manifestaciones sociales tomaron fuerza y
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protagonismo en la agenda publica, marcando el inicio de un proceso histérico de
participacion social que nos llevaria a un cambio de la actual Constitucién Politica de la
Republica.

De esta manera nos enfrentamos a un llamado de la sociedad a asumir un rol activo, a
enfrentar las problematicas sociales con una nueva mirada. Y nuestra comunidad Facso
no quedod ajena a esta interpelacion, pues desde las ciencias sociales estamos siempre
analizando, investigando y problematizando fenémenos sociales como la desigualdad y
los abusos, el descontento y la escasa representatividad del sistema politico, entre otros.

Sin embargo, esta vez el llamado fue a la accién, y nuestra comunidad se activé a través
de distintas iniciativas académicas y estudiantiles, como la generacién de instancias
discusion y reflexion disciplinar, asi como la entrega de herramientas participativas y
deliberativas, que nuestro entorno estaba demandando para comprender los origenes
e implicancias del momento que estabamos viviendo.

En noviembre nos reunimos como Universidad en un Cabildo Abierto, que se convirtio
en un espacio de contencion y de reflexion individual y colectiva. Esta metodologia fue
replicada en los distintos Departamentos de la Facultad, espacios que sirvieron para
canalizar la contingencia y levantar propuestas como las comisiones de trabajo multi
estamentales desarrolladas por los departamentos de Sociologia y de Trabajo Social; el
proyecto Etnografias de la Revuelta, organizadas por estudiantes y académicos del
Departamento de Antropologia, entre otras iniciativas que marcaron la agenda de los
altimos tres meses del afio.

Como Facultad nos vimos ante la necesidad de reformular proyectos, y repensar nuestro
aporte y compromiso social, hacia nuestros estudiantes, pero también hacia la
comunidad. Las actividades y contenidos formativos se adaptaron a la contingencia, por
lo que docentes y estudiantes pudieron darle un sentido mas concreto a la formaciéon
disciplinar, al tiempo de canalizar sus opiniones y aportes al movimiento social.

Sin dudas, el 2019 fue un afio que impactdé con fuerza el desarrollo de nuestras
actividades como comunidad Facso; pero a la vez se convirti6 en una importante
oportunidad para reformular nuestro rol como cientistas sociales, una oportunidad para
transformar nuestras practicas académicas y sociales hacia el futuro.

6. Desafios y tareas pendientes:

Dentro del proceso de planificacion estratégica que realizamos como Facultad en 2016,
ciertamente tenemos desafios y tareas que no hemos logrado consolidar, y que se
configuran como elementos prioritarios para los afios proximos, como son la Comision
de Género y la Comision de Vinculacion con el Medio de la Facultad. Ambas se
encuentran en proceso de diagndstico y produccion, y espero en el afio 2020
avancemos con este importante proposito, de consolidacion de ambas comisiones.



uah Facultad de Ciencias Sociales
Universidad Alberto Hurtado

Es por ello que quiero cerrar esta cuenta anual manifestando mi agradecimiento a todas
y todos ustedes, estudiantes, profesoras y profesores, funcionarios y funcionarias de la
Facso, pues no podriamos estar cerrando este afio sin el esfuerzo y compromiso de
cada unay cada uno de ustedes.



